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Tervetuloa Puhumaan!

BLC Puhekaista on tyokalu sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen, ja tietysti puhumiseen.
Soittaminen ja vastaaminen on helppoa, etka tarvitse tata ohjetta siihen. Jos kuitenkin haluat
saada liittymastasi kaiken mahdollisen hyodyn, tassa ohjeessa on lisatietoa web-
hallintaliittymastamme.
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1 Aloita tasta

Puhepalvelun lisaominaisuudet ovat kaytettavissa henkilokohtaisen Asiakasportaali-sivuston kaut-
ta. Seuraa ohjeita ja saat enemman iloa ja tehoa puhepalvelustasi.

Asiakasportaali SUOMI Ruotsi Englanti

F I N\l ET /// Blue Lake Communications Grjautuneena: Paavo Puhemies
yttd] ikset  Kirjaudu ulos

Puhepalvelun asiakasportaali lOytyy osoitteesta: https://sip-portal.weppi.fi/

1.2  Hallintaportaaliin kirjautuminen
Ota puhepalvelun tunnukset esille, ja kirjaudu sisalle Asiakasportaaliin. Aiemmasta poiketen tassa
jarjestelmassa kayttajatunnuksena toimii puhelinnumero ilman @finnetvoip.fi -loppua.

VolP Asiakasportaali

015514xxx
Salasana: Ty

Operaattori: Blue Lake Communications | |

Kirjaudu

SUOMI

Valitse pudotusvalikosta oma Operaattori.
Klikkaa Kirjaudu-paniketta.

WN =

2 Kayttajaasetukset

Kun olet kirjautuneena Asiakasportaaliin voit muokata kayttajatilisi perusasetuksia klikkaamalla
etusivun tai VOIP-hallintasivun oikeasta ylareunasta Kayttdjatilin asetukset.

Asiakasportaali

F I ‘\N E T Blue Lake Communications

ETUSIVU VOIP
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Klikkaus avaa uuden nakyman, jossa naet Kayttajatilisi kirjautumistiedot ja profiilitiedot.

2.2 Kayttdjaasetukset
Voit muuttaa hallintapaneelin salasanan klikkaamalla Vaihda salasana... -linkkia. Tama avaa uu-
den nakyman salasanan vaihtamista varten.

Z// KAYTTAJAN ASETUKSET

Kayttajatili

015514xxx

Syota ensin Vanha salasana, (liityman aktivointilomakkeella), syota Uusi salasana kahteen ker-
taan.
Klikkaa Tallenna. Jos haluat perua salasanan vaihtamisen, klikkaa Keskeyta.

//" SALASANAN VAIHTO
Y 4

Vanha salasana:

Uusi salasana:

Wahvista salasana:

vaadittu tieto

2.3 Kayttajaprofiili
Kayttajaprofiilitiedoista naet yhteenvedon liittyman hallintaan liittyvista tiedoista.
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Kayttajaprofiili
Aziakastunnus: 015514xxx
Yhsityisasiakas

HenkilGtunnus:
Etunimi: Paavo

Sukunimi: Puhemies

Sahkdposti: paavo.puhemies@gmail.com
® suomi
® nuotsi
® Englanti

vaadittu tisto

Tallenna

Puhepalvelun yhteyssahkopostiosoitteeseen lahetetaan kaikki palvelun kayttoon liittyvat tarkeat
tiedotteet. Voit muuttaa oletussahkopostiosoitteen syottamalla Sahkoposti-tekstikenttaan uuden

osoitteen.
Asiakasportaalin oletuskielen vaihto tehdaan klikkaamalla vaihtoehtoja Suomi, Ruotsi, Englanti.

Tallenna muutokset klikkaamalla Tallenna-painiketta.

3  VolP-hallintapaneeli

VOIP-hallintapaneelin kautta voi tarkastella liittyman tietoja, muokata puhepalvelun asetuksia,
seka ottaa palvelun lisaominaisuuksia kayttoon ja hakea muiden Puhepalvelu-asiakkaiden yhteys-

tietoja.
3.2 Liittymahallinta

Liittymat-valilehdelta, klikkaamalla Puhelinnumeroa, paaset tarkastelemaan ja muokkaamaan
VolIP-liittymiesi tietoja.

ETUSIVU VOIP

LITTYMAT .
VOIP-LIITTYMAT

HATAPUHELUT
oIP-liittymistdsi. Klikkaa puhelinnumeroa ndhdéksesi tarkemmat tiedot VolP-

PUHELUESTOT

Puhelinnumero SIP-toimialue
PUHELUTIEDOT 015514xxx weppi.fi

SOITONSIRROT

PUHELIMLUETTELO

VASTAAJA
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3.3 Liittyman tiedot
Liittyman perustietonakymasta voit muuttaa kontaktiosoitteesi ja salasanasi.

// LITTTYMAN TIEDOT

Asiakastiedot

stunnus: 015514xxx
Paavo Puhemies

Liittymdn tiedot

Puhelinnumero: +35815514xxx
SIP-toimialue: weppi.fi
Tila:

Liittymdn asetukset

paavo.puhemies@gmail.com

Odota vastausta:

Tallenna

3.4 Liittyman luettelotiedot
Laitta rasti kohtaan Nakyy luettelossa, jos haluat, etta numerotietosi ovat l0ydettavissa luette-
losta.

% LITTTYMAN TIEDOT

Etunimi: Paavo
Frrt Puhemies

Nakyy luettelossa:

3.5 Hatapuheluasetukset
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ETUSIVU VOIP

LITTYMAT -
/ HATAPUHELUT

olP-palvelun kayttddnottovaiheess

) an antaman asuinkunnan
1F-palvelua

unnalla, tulisi asetukset paivittaa

Huomio ettd teke

ovat liitetty
valittuun liittymanum

Valitse VoIP-liittyma
Liittymanumero: +35815514XXX

Aseta liittymadn kuntatiedot

Kunta: Sawvonlinna - Nyslott EI

Tallenna

tietoa hatapuheluihin liittyen:

ettavat laitt sitin, puhelinsovitin ja IP-puhelin tarvitsevat

toimialk n. J y en laitteiden =3h y e wvarmennettu (UPS),
1 = a puheluita voida muode

hteyttd puheluiden valittAmiseen. 1
1P-palvelua v

sen kotisivuilta saatavaan tietoon:
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3.6 Puheluestot

VOIP-valilehden Puheluestot valikosta voit maarittaa mita puheluestoja liittymassasi on aktiivise-
na. Puheluesto aktivoidaan tai otetaan pois kaytosta klikkaamalla rasti kyseiseen kohtaan ja pai-
namalla Tallenna-painiketta.

ETUSIVU VOIP

LITTYMAT _
/ PUHELUESTOT

HATAPUHELUT
valitse liittyma

PUHELUESTOT e 3581551 4xxx =
PUHELUTIEDOT _ -

VoIP-liittymdn estoluokat
SOITOMSIRROT Estoluokka Aktiivinen

PUHELINLUETTELO

VASTAAJA

Tallenna

¢ Ulkomaanpuhelut
Estaa lahtevan teleliikenteen kansainvalisiin puhelinverkkoihin

» Palvelunumero |
Estaa lahtevan teleliikenteen palveluryhmaan 1, yleishyodylliset palvelut kuuluviin palve-
lunumeroihin

» Palvelunumero I+
Estaa lahtevan teleliikenteen palveluryhmaan 1 kuuluviin palveluihin, jotka valittavat kan-
sallisia kytkentoja.

» Palvelunumero I++
Estaa lahtevan teleliikenteen palveluryhmaan 1 kuuluviin palveluihin, jotka valittavat kan-
sainvalisia kytkentoja.

» Palvelunumero i
Estaa lahtevan teleliikenteen palveluryhmaan 2, asiointipalvelut kuuluviin palvelunumeroi-
hin

» Palvelunumero lll
Estaa lahtevan teleliikenteen palveluryhmaan 3, ajanvietepalvelut kuuluviin palvelunume-
roihin

» Palvelunumero IV
Estaa lahtevan teleliikenteen palveluryhmaan 4, aikuisviihdepalvelut kuuluviin palvelunu-

meroihin
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3.7 Puhelutiedot

Puhelutiedot-valilehdelta voit halutessasi tarkastella liittymasta vastattuja, soitettuja, siirrettyja,
epaonnistuneiden ja vastaamattomien puheluiden tietoja. Voit poistaa yksittaisia rivitietoja soit-
tohistoriasta klikkaamalla puhelurivin perassa olevaa Poista-linkkia.

ETUSIVU VOoIp

LITTYMAT
5 // PUHELUTIEDOT

HATAPUHELUT
Valitse liittyma

PUHELUESTOT Liittyma: +35815514XXX [~

PUHELUTIEDOT
TR S T VERE Soitetut Epéaonnistuneet | Wastaamattomat

PUHELINLUETTELO Numerosta Aloitusaika Kesto

+35827218xxx 2010-05-

VASTAAJA

+35827218xxx
+35827218xxx
+35827218xxx
+35827218xxx
+35827218xxx
+35827218xxx
+35827218xxx 2010-05-14 11:16

Ensimméinen Edellinen 1 Seuraava Viimesinen

3.8 Soitonsiirrot
Voit ohjelmoida puhelinliittymaasi erityyppisia uudelleenohjauksia Soitonsiirrot-valilehdelta. Uusi
soitonsiirto luodaan klikkaamalla Uusi soitonsiirto-linkkia.

Blue Lake Communications Oy Asiakaspalvelu Puhelin 029 0012 020 blc@bilc fi Y-tunnus 1700950-3
PL 17 Olavinkatu 44 Faksi 029 0012 999 www.blc.fi Kotipaikka Savonlinna
57101 SAVONLINNA



KUVAUS 9 (14)

BLC

BLUE LAKE COMMUNICATIONS
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ETUSIVU VOIP

LITTYMAT
3 / SOITONSIIRROT

HATAPUHELUT
Valitse liittyma

PUHELUESTOT Liittyma: +35815514xXX (]

PUHELUTIEDOT

Liittymdn soitonsiirrot

SOITONSIRROT . Viikon Pdivat

hen i Kuukaudet Aktiivinen

Numeroon
PUHELINLUETTELO sip+35815277xxx )@weppi.fi Var 1-7 1-31  1-12 |

sip+35815277xxx ifi o ctausts 00:00 1= 1-31 1-12 ]

VASTAAJA

Uudessa soitonsiirtoikkunassa voit maarittaa
soitonsiirron ehdot:

- Ohjataanko puhelu vastaajaan vai esimer-
kiksi puhepalvelunumeroon.

- Ohjataanko kaikki puhelut, puhelut silloin
kun linja on varattuna, tai puhelimeen ei
vastata, vai kun laite on sammutettuna, tai
muutoin saavuttamattomissa.

- Siirrolle voidaan maaritella kellonaika, jol-
loin soitonsiirto on voimassa, paivat, ja kuu-
kaudet.

Uusi soitonsiirto tallennetaan klikkaamalla Tal-
lenna-painiketta.

3.9 VOIP-Puhelinluettelo

Puhepalvelun puhelinluettelosta voi hakea numerotietoja muihin naytettaviksi maariteltyihin pu-
hepalvelu-liittymiin. Jos liittyma on maaritetty nakymaan luettelossa, (Kohta 3.4.) voi sita hakea
puhelinluettolosta. Jos taas nayttaminen on estetty, niin talloin liittyman tietoja ei ole mahdollis-
ta hakea.
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ETUSIVU VoIp

LITTYMAT
8 / PUHELINLUETTELO

HATAPUHELUT

IP-fiittymi& tdyttdmélls ylsi tai useampi hakuehto alla. Kiytd % merkkid
PUHELUESTOT
Hakuehdot

PUHELUTIEDOT .
Etunimi:

Sukunimi:

SOITONSIIRROT

Puhelinnumero:

PUHELINLUETTELO

VASTAAJA Hae Lyhienos

// PUHELINLUETTELO Hakutuloksissa naet kaikki antamiesi
' hakuehtojen perusteella loytyneet
Puhepalvelunumerot.

Haun tulokset

Numerosi nakyvyyden voit maarittaa
liittymaasetusten kohdasta
Luettelotiedot, (3.4).

Paavo Puhemies +35815514xxx

Ensirnrnéinen Edellinen 1 Ssuraava Viimeinen
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4 Vastaajapalvelu

Puhepalvelun vastaaja voidaan aktivoida Vastaaja-valilehden kautta. Vastaajaviesteja voi kuunte-
lun lisaksi lahettaa aanitiedostoina henkilokohtaiseen sahkopostiisi ja puhepostilaatikkoon.

Vastaajapalvelu aktivoidaan valitsemalla Liittyma, seka vastaajaviestien toimitustavat, Sahkoposti
ja/tai Puhepostilaatikko. Jos haluat kayttaa Puhepostilaatikkoa, on sille aina maaritettava oma
PIN-koodi.

ETUSIVU VOIP

LITTYMAT _
/ VASTAAIA

HATAPUHELUT
Voit aktivoida vastaajapalvelun valitsemalla véh. yhden toimitustavan viesteille.

PUHELUESTOT valitse VoIP-liittyms

PUHELUTIEDOT Liittyma: +35815514xxx =
SOITONSIRROT Toimitustavat
PUHELINLUETTELO

VASTAAJA Puhepostilaatikon PIN-
koodi:

Tallenna

Vastaajapalvelun aktivoinnin jalkeen on muistettava viela tehda soitonsiirtojen maarittely. Klik-
kaa vasemman valikon Soitonsiirrot-painiketta ja maarita saannot siihen milloin tuleva puhelu
ohjataan vastaajaan, (Kaikki puhelut, Ei tavoitettavissa, Varattu, Ei vastaa).

ETUSIVU VOIP

LITTYMAT e -
/ UUSI SOITONSIIRTO

HATAPUHELUT

Siirto:
PUHELUESTOT
PUHELUTIEDOT

SOITOMSIRROT

PUHELIMLUETTELO

VASTAAJA

Kuukaudet:

vaadittu tieto
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Muista aina tallentaa asetukset klikkaamalla Tallenna-painiketta. Voit kuunnella vastaajaviestisi
valitsemalla BLC Puhekaista -puhelimellasi *10. Muista liittymista soitettaessa voit kuunnella vies-
tisi soittamalla omaan numeroosi, antamalla puhelun ohjautua vastaajaan ja painamalla *.
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5 Tuotekuvaus ja soitto-ohjeet

5.2 Puhelu toiseen VOIP-liittymiin saman palvelun sisalla

Puhelut toisiin BLC:n Puhekaista-liittymiin kuuluvat kuukausimaksuun, eika niista perita erikseen
puhelumaksua. Tallainen puhelu soitetaan valitsemalla vastaanottajan puhelinnumero ilman suun-
tanumeroa, (tai suuntanumeron kanssa).

5.3 Puhelu suomalaiseen lankanumeroon

Puhelu lankanumeroon on puhelu VOIP-liittymasta muuhun lankaliittymaan Suomessa. Puhelut
ohjataan automaattisesti sopimusverkkoon ja puhelun hinta on edullinen sopimushinta. Puhelu
soitetaan valitsemalla alueen suuntanumero ja vastaanottajan puhelinnumero esim. 08 - 123
4567, omalla numerointialueella voi soittaa ilman suuntanumeroa.

5.4 Soitto matkapuhelimeen

Soitettaessa VOIP-puhelimesta matkapuhelimeen puhelu maksaa edullisen sopimushinnan. Sopi-
mushinta ei ole voimassa soitettaessa erityishinnoiteltuihin numerosuuntiin, vaan talléin puhelu
maksaa paikallisverkkomaksun ja matkapuhelinoperaattorin maarittaman hinnan. Erityishinnoitel-
tuja numerosuuntia ovat
04040,04049,04098,04099,0426,0461,0462,0463,04400,04489,0450,04541,04542,
04543,04544,04551,04552,05000,05010 ja 05011-alkuiset puhelinnumerot.

5.5 Ulkomaanpuhelu

Ulkomaanpuhelu on puhelu Suomen rajojen ulkopuolelle. VOIP-asiakkaat soittavat edulliset ulko-
maanpuhelut valitsemalla ulkomaasuunnan ”00” seka kohdemaan maanumeron, suuntanumeron ja
puhelinnumeron.

5.6 Paikallisverkkomaksu (pvm)

Paikallisverkkomaksu on ulkomaanpuheluiden seka erityishinnoiteltujen matkapuhelinsuuntien ja
palvelunumeroihin soitettavien puheluiden yhteydessa teleyrityksen paikallisverkon kaytosta pe-
rittava maksu. Lisaksi veloitetaan palvelutarjoavan operaattorin maarittelema hinta.

5.7 Palvelunumerot

Palvelunumerot voivat olla valtakunnallisia, telealuekohtaisia tai teleyrityskohtaisia. Valtakunnal-
lisia palvelunumeroita ovat kaikki 0600-, 0700- ja 0800-alkuiset numerot. Myos tietyt 010-, 020-,
030- ja 075-alkuiset numerot voivat olla valtakunnallisia palvelunumeroita. Valtakunnalliseen nu-
meroon soitetaan aina valitsemalla numero taydellisena, (alkunollan kanssa). Mitaan erillista
suuntanumeroa tai operaattoritunnusta ei kayteta. Palvelun tarjoaja hinnoittelee puhelun hinnan.
Soitot lisamaksullisiin palvelunumeroihin on mahdollista estaa soitonestojen avulla

5.8 Valtakunnalliset tilaajanumerot

Valtakunnallisia tilaajanumeroita ovat numerot, joiden alkuosa on seuraava: 0101 - 0109, 0201,
02021, 02024-02029, 0203 - 0208, 029, 0301 - 0309, 071, 073, 075003-075009, 075303-075309,
075323-075329, 075753-075759, 075983-075989. Valtakunnalliseen numeroon soitetaan aina valit-
semalla numero taydellisena (alkunollan kanssa). Mitaan erillista suuntanumeroa tai operaattori-
tunnusta ei kayteta. Palveluntarjoaja hinnoittelee puhelun.
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6 Yhteystiedot

Blue Lake Communications Oy

Asiakaspalvelu: 029 001 2020
Sahkoposti: asiakaspalvelu@blc.fi
Hairioilmoitukset: 029 001 2012
Sahkoposti: hairioilmoitukset@blc.fi
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