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Maaritelmat
Verkon haltija: Savonlinnan Puhelin Oy
Vuokraaja: Palveluoperaattori, yritys tai henkil®, joka haluaa vuokrata verkon
haltijalta tilaajayhteyksia tai niiden rinnakkaiskayttoa.
Tilaajayhteys: Kiintean verkon osa, joka on kayttajan liittyman ja sellaisen laitteen

valilla, jolla voidaan ohjata viesteja.
Tuotekuvaus (tilaajajohto ja ylakaista)

Tilaajayhteyden vuokrauksella tarkoitetaan sellaisen samalla keskus- tai keskitinalueella olevan
yhteyden vuokrausta, jonka toinen paa on kytketty verkon haltijan keskus- tai keskitinlaitetilan
ristikytkentatelineeseen ja toinen paa kayttajan talojakamoon tai vastaavaan kytkentapisteeseen.

Tilaajayhteyden valityskyvyn vuokrauksella rinnakkaiskaytt6a varten tarkoitetaan puhelinverkon
tilaajayhteydesta jakosuotimen avulla erotetun taajuuskaistan (ylakaista) vuokrausta.
Savonlinnan Puhelin Oy vuokraa tilaajayhteydelta eriytettya ylakaistaa vuokraajille toimitus- ja
sopimusehtojen mukaisesti.

Verkon kohdat, joiden kayttooikeutta tarjotaan
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Savonlinnan Puhelin Oy tarjoaa ylakaistaa rajapinnasta E -, tai rajapinnasta A- talojakamon
kytkentapisteeseen.

Fyysiset kytkentapaikat sijaitsevat keskuksissa, keskittimissa ja talojakamoissa alueella, jossa Sa-
vonlinnan Puhelin Oy:lla on Viestintaviraston maarittelema huomattava markkinavoima (HMV)
teletoiminnassa.

Myds A-rajapinnassa jakosuodin tulee olla erillinen, kuva 1.
Savonlinnan Puhelin ei vuokraa ylakaistaa ISDN-liittymiin.

Tilaajayhteyden fyysiset ominaisuudet

Fyysiset kytkentapaikat sijaitsevat Savonlinnan Puhelin Oy:n verkon alueella olevissa keskuksissa
ja keskittimissa.

A-rajapinnassa jakosuodin on erillinen laite, joka sijaitsee Savonlinnan Puhelin Oy:n laitetilassa.
Savonlinnan Puhelin Oy toimittaa jakosuotimen myds loppuasiakkaalle viitetarjouksen mukaisesti
kpl-hintaan, joka sisaltda asennuksen.

Mikali tilaajayhteytta kaytetddn muuhun kuin puhekayttéon, korkeintaan puolet kaapelin
parimaaran mukaisesta kapasiteetista (ns. ylakaista) on kaytettavissa tahan kayttéon.

Jos tilaajayhteyksien kayttotavat aiheuttavat hairioita toisilleen, vaikka kaytetyt laitteet ja
jarjestelmat ovat teknisten maaraysten ja standardien mukaisia , tilanne pyritdan korjaamaan
ensisijaisesti tilaajayhteyksien uudelleenjarjestelylla (parien vaihdolla). Mikali hairi6ita ei parien
vaihdolla tai muilla teknisilla jarjestelyilla saada pienennetyksi hyvaksyttaviin arvoihin viimeksi
kayttédn otetun yhteyden kayttda voidaan rajoittaa.

Savonlinnan Puhelin Oy:lla on voimassa O. ja S.0O. —laatuluokan yhteysvaihtoehdot, joita
vuokrataan vuokraajan kayttotarkoituksen mukaan.

Jos asiakas laittaa O —laatuluokan yhteydelle datayhteyden ja jos yhteys ei jossakin vaiheessa
kaapelin kayttdasteen tayttyessa (esimerkiksi nopeuksia nostettaessa) toimi, joudutaan
rajoittamaan yhteyksien maaraa. Talléin ensisijaisia rajoitettavia ovat ne yhteydet, joissa on
vuokrattu O-laatuluokan yhteys, mutta joihin on kytketty suuremman taajuuskaistan vaativa
palvelu. Ne palvelut, joihin on vuokrattu S.O —laatuluokan yhteys, pyritdan sailyttdmaan kaytossa.
Vuokraajan tulee pyydettaessa ilmoittaa Savonlinnan Puhelin Oy:lle kirjallisesti, mita siitonopeutta
kaytetaan.

Tilaajayhteyksien johtoihin paasya ja niiden kayttoa koskevat tekniset edellytykset

Vuokraaja toimittaa kustannuksellaan tarvitsemansa yhteydet Savonlinnan Puhelin Oy:n
litdntapisteeseen tai vuokraaja voi vuokrata tarvitsemansa yhteydet Savonlinnan Puhelin Oy:Ita.
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Telepaatelaitteet, laitteet

Vuokraaja vastaa siita, etta yleisessa televerkossa kaytettavat telepaatelaitteet ovat hyvaksyttyja ja
toimintakuntoisia. Tilaajayhteydelle kytkettavien jakosuotimien ja ylempaa taajuusaluetta kayttavien
telelaitteiden on oltava Viestintaviraston maarayksen 388/2003M vaatimukset

tayttavia, eurooppalaisten standardien ja/tai ITU-T:n suosituksien mukaisia laitteita.

Sopijapuolet vastaavat omista laitteistaan, niiden aiheuttamista hairidista ja vahingoista seka te-
kemistdan asennuksista ja kytkenndista. Vuokraaja vastaa siita, etta kaikki kaytdéssa olevat muu-
hun kuin ylakaistapalveluun liitetyt loppukayttajapaatelaitteet varustetaan sen toimesta ja kustan-
nuksella niiden hairiéttdman toiminnan takaavin suodattimin.

Vuokraaja vastaa siita, etta loppukayttajan telepaate- ja muut laitteet ovat jatkuvasti toimintakun-
nossa. Epakuntoiset paatelaitteet on valittdmasti vian havaitsemisen jalkeen irrotettava verkosta.
Vuokraajan kayttamat telepaatelaitteet tai muut laitteet eivat saa hairita televiestintaa tai Savonlin-
nan Puhelin Oy:n tai kolmannen osapuolen laitteita. Vuokraajan on valittdmasti irrotettava verkosta
epakuntoiset tai hairiéta aiheuttavat laitteet. Savonlinnan Puhelin Oy:lla on oikeus irrottaa laitteet
verkosta.

Vuokraaja vastaa vuokraajan tai loppukayttajan hyvaksymattomien tai epakuntoisten telepaatelait-
teiden ja muiden laitteiden aiheuttamista vahingoista Savonlinnan Puhelin Oy:lle, muille teleyrityk-
sille seka niiden loppukayttdjille vian paikallistamisesta aiheutuneista kustannuksista.

Vuokraajan tulee pyydettdessa ilmoittaa Savonlinnan Puhelin Oy:lle kirjallisesti, mita laitteita tilaa-
jayhteyteen on kytketty tai laitetilaan asennettu.

Tilaus, tilausvahvistus ja toimitus

Vuokraaja tekee tilauksen Savonlinnan Puhelin Oy:lle tilaajajohdosta tai ylakaistasta johtotilaus-
lomakkeella esim. sdhkopostitse.

Vuokraaja tiedustellessa Savonlinnan Puhelin Oy:lta tilaajayhteyden saatavuutta ja fyysisia omi-
naisuuksia ennen varsinaista tilausta, laskuttaa Savonlinnan Puhelin Oy kyselysta hinnaston mu-
kaisesti.

Tilauksessa tulee ilmoittaa vahintaan:

- mita tilataan (tilaajayhteystyyppi)

- sen liittyman numero, jolle palveluja on tarkoitus tarjota ylakaistan kautta,

- tilaajajohdon tai ylékaistan kayttotarkoitus sisaltden standardin, jonka mukaisia laitteita tul-
laan kayttdmaan,

- toivottu rajapinta, seka

- toivottu toimituspaiva.

- mikali ylakaistan littyman haltija on toinen kuin tilaajaliittyman haltija, vuokraaja toimittaa ti-
laajayhteyden (lankaliittyman haltija) suostumuksen tilaajayhteyden kaytolle



: SAVONLINNAN PUHELIN OY

FINNET

12.11.2004

4(5)

Savonlinnan Puhelin Oy vahvistaa vuokraajan tilauksen mukaisen yhteyden saatavuuden tilaus-
vahvistuksella viimeistaan viikon kuluessa tilauksen saapumisesta. Tilausvahvistuksessa ilmoite-
taan toimituskelpoisen tilaajajohdon tai ylakaistan pituus, kytkentapaikka ja toimituspaiva seka se,
jos tilaajajohtoa tai ylakaistaa ei voida vuokrata. Ylakaista pyritddn saamaan kayttéon kahden (2)
viikon kuluessa tilauksen saapumisesta, ellei muuta ole sovittu.

Jos tilaajayhteydella on parinsaastéjarjestelma, pupinointi tai jokin muu tekninen este ylakaistan
kaytolle, Savonlinnan Puhelin Oy vaihtaa mahdollisuuksien mukaan tilaajayhteyden ylakaistan
vuokraamiseen soveltuvaksi. Vaihtotydsta aiheutuvat kustannukset peritdan vuokraajalta hinnaston
tai erikseen sovitun mukaisesti.

Kaksoiskayttoon otettavat ylakaistat tulee olla samansuuntaisia kuin muut kaapelissa olevat yla-
kaistat.

Tarjottavat rajapinnat on maaritelty kuvassa 1.

Sovellettavasta rajapinnasta sovitaan tapauskohtaisesti. Vuokraaja huolehtii sovitun rajapinnan ja
omien laitteidensa valisesta kaapeloinnista, ellei muuta ole sovittu. Vuokraajan oman ulkoa tulevan
yhdyskaapelin sisdan tuonnista Savonlinna Puhelin Oy:n keskittimelle sovitaan erikseen. Savonlin-
nan Puhelin Oy ilmoittaa vuokraajalle tarvittavat tiedot laitteiden kytkentaa varten.

Toimitus sisaltda vuokraajan tilaaman ylakaistan asentamisen sovittuihin rajapintoihin seka, jos

erikseen on niin sovittu, ylakaistayhteyden testauksen. Toimituksen valmistumisesta ilmoitetaan
vuokraajalle viipymatta.

Mikali toimitus viivastyy tai on kaynyt ilmeiseksi, ettd Savonlinnan Puhelin Oy ei pysty noudatta-
maan sovittua toimitusajankohtaa, ilmoittaa Savonlinnan Puhelin Oy valittémasti vuokraajalle vii-
vastyksesta ja sopii uuden toimitusajankohdan.

Vuokraajan tai taman edustajan on tarkastettava toimituksen jalkeen, etta ylakaistayhteys toimii ja
iimoitettava mahdollisesta puutteesta valittdmasti Savonlinna Puhelin Oy:lle.

Yllapito

Tilaaja- ja rinnakkaiskaytdssa olevan ylakaistan yllapitotydt hoidetaan toimitusehtojen mukaisesti
ellei ole muuta sovittu.

Muutokset

Jos kaksoiskaytdssa olevan tilaajayhteyden puheliittyma irtisanotaan, muuttuu vuokraajan vuok-
raama ylakaista tilaajayhteydeksi. Muutos tehdaan fyysisesti kytkien ja talléin myds
kuukausimaksu muuttuu tilaajayhteysmaksuksi.

Vastaavasti, jos tilaajajohto otetaan uudelleen puheliittyman kayttéon ja aiemmin ylakaistalla ollut
vuokraajan vuokraama yhteys muutetaan takaisin ylakaistalle, talléin myos kuukausimaksu muut-
tuu ylakaistan hinnaksi.

Katkoksesta informoidaan vuokraajaa vahintaan viikkoa ennen muutostyota.

Kayttotarkoituksen muutos laskutuksen osalta astuu voimaan muutosta seuraavan kalenterikuu-
kauden alusta.

Savonlinnan Puhelin Oy toimittaa tiedon kayttétarkoituksen muutoksesta palveluoperaattorille va-
littdmasti.
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Hinnat

Yhteyksien ja laitepaikkojen vuokrausehdot seka kulloinkin voimassa olevat hinnat maaritelldan
erillisessa viitetarjouksessa.
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