MATKAVIESTINPALVELUIDEN YLEISET
SOPIMUSEHDOT KULUTTAJILLE

1 YLEISTA
1.1 Sopimusehtojen soveltamisala

Niita ehtoja sovelletaan Savonlinnan Puhelin Oy:n (SPY:n) matkaviestinpalvelui-
den toimituksiin kuluttajille (asiakas), ellei muuta ole erikseen kirjallisesti sovittu.
SPY:std kiytetddn ndissd ehdoissa jiljempani nimitystd "Teleyritys” ja sen taivu-
tusmuotoja. Lisdksi sovelletaan mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja.

Naiitd ehtoja ei sovelleta, jos yksityishenkil6 kayttda palvelua padasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin yksityisessa taloudessaan kéytettavaksi.

1.2 Keskeisid kdyttoohjeita

Tutustu niihin sopimusehtoihin, mahdollisiin palvelukohtaisiin erityisehtoihin,
kampanjaehtoihin, palvelukuvauksiin ja kiyttéohjeeseen seki hinnastoon huolel-
lisesti ennen palvelun tai laitteen kayttoa.

Asiakkaan on noudatettava niitd toimitusehtoja sekd muita mahdollisia sopimus-
ehtoja, seki Teleyrityksen antamia ohjeita ja viranomaisten maarayksia ja ohjeita
liittymien tai paitelaitteiden kdytdstd. Toimikorttia (SIM-kortti) saa kayttda vain
tyyppihyvaksytyssa tai vahvistettujen maardysten mukaisesti hyviksytyssa ja toi-
mintakuntoisessa piatelaitteessa. Liittyman ja palvelujen kaytto edellyttad riitta-
vin kehittynyttd paitelaitetta, eiké liittyma toimi esimerkiksi yksitaajuuspuheli-
missa tai vanhemmissa kaksitaajuuspuhelimissa.

Koska viestintdpalveluita voidaan kayttda yhi erilaisempiin toimintoihin, kuten
digitaalisen siséllon (esim. pelit ja soitto4dnet) tai tavaroiden ostamiseen ja mo-
biilipelaamiseen, tulee asiakkaan noudattaa viestintipalvelun kiytéssa yhta suur-
ta huolellisuutta kuin luottokorttia kayttaessaan.

Viestintipalvelun kiyton yhteydessd ei voida varmistua kdyttdjan henkiléllisyy-
destd samalla tavalla kuin luottokorttia kaytettdessa. Tastd syystd asiakkaan on
noudatettava erityistd huolellisuutta liittyman séilytyksessa, suojaamisessa ja
kaytossa. Tunnisteita, toimikortteja ja paatelaitteita ei saa jattaa valvomattomaan
paikkaan. Teleyritys ei suosittele jalkeenpiin laskutettavan liittyman luovuttamista
kolmannen henkilén kayttoon.

Erityisen tdrkedd on huolehtia siitd, ettd toimikortit ja laitteet on suojattu tun-
nisteilla ja ettd nimia henkilskohtaiset tunnisteet pysyvit vain haltijan omana
tietona. Tunnisteita on mahdollisuuksien mukaan muutettava riittdvan usein sel-
laisiin, joita ulkopuolisen on vaikea arvata. Jos tunniste tai toimikortti katoaa tai
varastetaan, ota vilittémasti yhteytti teleyrityksen asiakaspalveluun.

Tutustu saldorajoituspalvelujen ja estoluokkien sisiltéén, jotta pystyt tarvittaes-
sa valitsemaan liittymallesi sen kayttotarvetta parhaiten palvelevan rajoituksen
tai eston. Toiselle luovutetusta liittymista voi kertya yllattavia kuluja, vaikka liit-
tymain olisi kytketty estoja tai saldorajoituspalvelu. Huomioi saldorajoitus- ja
estopalvelujen rajoitukset.

Liittyman mahdollisen kéyttdjin tiedot kannattaa ilmoittaa Teleyritykselle, jotta
myds kayttdja voisi tarvittaessa sulkea liittymin. Huomioi, kuitenkin ett3 liittyman
kayttdja voi tehdd maksullisia tai maksuttomia muutoksia liittyméin, ellei tilaaja
ole siti erikseen kieltanyt.

Liittyma toimii my6s ulkomaisissa matkaviestinverkoissa. Tasta johtuen valtakun-
nan rajan lihelld oltaessa asiakkaan pitda itse varmistaa, ettd kdytettiva paite-
laite kayttda oikeaa verkkoa. Muuten seurauksena voi olla yllattavid kuluja kun
laite kayttad ulkomaista matkaviestinverkkoa kayttajan sitd huomaamatta. Téllsin
puhelun hinta on ulkomaisen operaattorin perimi hinta. Nami kulut ovat p4a-
sddntdisesti aina asiakkaan vastuulla. Oikean verkon kéytté voidaan varmistaa
valitsemalla laitteen kayttima verkko kasin puhelimen tai muun piatelaitteen
asetusvalikosta. Ndama kulut ovat paasadntsisesti aina asiakkaan vastuulla. Otta-
malla liittymaisi puhelut ulkomailla estévin palvelun voit vilttaa yllattavia kustan-
nuksia. Huomioi kuitenkin esto kun lihdet ulkomaille; liittyma ei toimi ulkomailla
jos siihen on asetettu tillainen esto.

Tutustu paitelaitteittesi ohjekirjoihin ja ota kdytté6n mahdolliset laitteissa olevat
tietoturva-asetukset. Ald pida bluetooth- tai muuta lyhyen kantaman radiotaajuus-
ominaisuutta muiden laitteiden |6ydettavissa ja ota ominaisuus kdytt66n vain tar-
vittaessa. Al4 avaa viestia tai sovellusta, jonka alkuperssta et ole varma.

Asiakkaalla on velvollisuus huolehtia mm. palvelun kiytén, laitteidensa seké oh-
jelmistojensa riittavasta tietoturvasta. On suositeltavaa suojata laitteet tietotur-
vapalvelun avulla jos sellaisia on saatavilla. Asiakas vastaa itse tietoturvapalvelun
(esim. virustorjunta ja palomuuri) hankinnasta ja pivittdmisestd seka kayttojar-
jestelmin ja ohjelmistojen piivityksesta.

Matkaviestimestd on katkaistava virta tietyissd paikoissa, kuten lentokoneissa,
sairaaloissa ja rijaytystydmaiden liheisyydessi tai silloin kun laitteiden kaytostd
voi muuten aiheutua muita vaaratilanteita. Noudata saamiasi ohjeita. Kéyti autol-
la ajaessasi asianmukaisia autovarusteita.

Viestintipalveluiden turvallista kiytté4 koskevia ohjeita on saatavilla Viestintavi-
raston internetsivuilta: www.ficora.fi ja osoitteesta: www.tietoturvaopas.fi. Lisdksi
ohjeita on saatavilla Teleyritykseltd.
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2 MAARITELMAT

Asiakkaalla tarkoitetaan yksityishenkil64, joka tekee tai on tehnyt esimerkiksi liitty-
méasopimuksen tai muun sopimuksen palvelun kiytdstd, tai sitd yksityishenkili,
jolle sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet ovat siirtyneet ndiden sopi-
musehtojen mukaisesti. Asiakkaalla tarkoitetaan soveltuvin osin myés palvelun
tai laitteen kiyttajaa.

Tilaaja on yksityishenkils, joka on tehnyt Teleyrityksen kanssa sopimuksen viestin-
tipalvelusta tai muusta palvelusta.

Toimikortti on liittymin tai palvelun kiyttod varten tarvittava asiakastunnisteen
sisiltdva kortti, esimerkiksi matkaviestimen SIM-kortti. Ellei toisin ole sovittu, toi-
mikortit ovat Teleyrityksen omaisuutta.

Tunniste on asiakkaan kéytté6n annettava tai asiakkaan muuten kayttama henkils-
kohtainen tunniste, kuten kayttdjatunnus ja siihen liittyvd salasana tai PIN-koodi.
Kayttaja on yksityishenkilo, joka kayttda viestintapalvelua tai muuta palvelua ole-
matta vilttamatti kyseisen palvelun tilaaja.

Palveluilla (palvelu) tarkoitetaan Teleyrityksen valikoimissa kulloinkin olevia vies-
tintdpalveluja ja muita palveluja.

Viestintapalvelulla tarkoitetaan Teleyrityksen tarjoamaa viestien siirtimists, jake-
lua ja tarjolla pitoa sen kayttimiassd viestintdverkossa. Viestintipalveluita ovat
mm. puheen ja datan siirto. Langatonta internet-tekniikkaa kayttava internetpu-
helupalvelu, joka mahdollistaa puhelujen vilittimisen internetissi esim. VolP-
tekniikan avulla, on viestintapalvelu, jos palvelusta voi soittaa puheluja yleiseen
puhelinverkkoon tai vastaanottaa puheluja yleisesti puhelinverkosta. Esimerkiksi
internetpuhelut mahdollistava paitelaitteeseen asennettu ohjelma ei ole viestin-
tapalvelu.

Muulla palvelulla tarkoitetaan muuta palvelua kuin viestintipalvelua, esimerkiksi
viestintdpalveluun olennaisesti liittyvid lisipalveluja, sisiltépalveluja tai muita li-
saarvopalveluja. Lisdpalvelulla tarkoitetaan esim. esto-, saldorajoitus-, vastaaja-,
puhelunsiirto- ja erilaisia paikannuspalveluja sek tietoturvapalveluja. Siséltépal-
veluita ovat mm. uutis- ja viihdepalvelut, logot ja soittodénet.

Liittymalla tarkoitetaan matkaviestinverkon (esim. GSM, UTMS yms. tekniikat)
liittymaa.

Viestintdpalvelusopimuksella tarkoitetaan viestintdpalvelusta asiakkaan ja Teleyri-
tyksen valilla tehtyd sopimusta.

3 SOPIMUKSEN TEKEMINEN
3.1 Sopimuksen syntyminen

Teleyritys voi valtuuttaa edustajan tekemiin sopimuksia puolestaan. Teleyritys
pidattaa oikeuden hyviksyi tai hylitd edustajan tekemin sopimuksen.

Sopimus voi koostua useista sopimusasiakirjoista, kuten liittyméasopimuksesta
tai muusta palvelusopimuksesta, yleisistd sopimusehdoista, palvelukohtaisista
erityisehdoista ja palvelukuvauksista. Teleyrityksen ja asiakkaan vilinen sopimus
voi syntyi joko sopimuksen allekirjoittamisella, asiakkaan maksaessa laskun ti-
laamastaan palvelusta tai kun Teleyritys on hyviksynyt asiakkaan tilauksen. So-
pimuksen syntyminen voi myos edellyttd, ettd asiakas on maksanut vaaditun
ennakkomaksun tai vakuuden. Teleyritykselld on ennakkomaksun tai vakuuden
lisdksi tai sijasta oikeus asettaa sopimuksen tekemisen edellytykseksi kohtuulli-
nen kayttéraja.

Viestintdpalvelusopimus tehdiin kirjallisesti. Ko. sopimusta ei tarvitse kuiten-
kaan allekirjoittaa, jos muutoin varmistutaan asiakkaan henkilsllisyydesti. Vies-
tintdpalvelusopimus voidaan tehdd myés Teleyrityksen hyviaksymilld tavalla sah-
koisesti edellyttden, ettd sopimuksen sisilté4 ei voi yksipuolisesti muuttaa ja ettd
sopimus siilyy osapuolten saatavilla.

Teleyritykselld on sopimusta tehtdessd oikeus hankkia asiakkaan luottotiedot
luottotietoja rekisterdiviltd yhteisoiltd. Teleyritys voi hankkia muita asiakkaan
maksukyvyn arvioinnin kannalta olennaisia tietoja tai pyytdd niistd selvitysta asi-
akkaalta.

Teleyritys antaa sopimusta solmittaessa tarvittaessa lisitiedot toimituksen edelly-
tykseni olevista asiakkaan vastuulla olevista seikoista.

3.2 Sopimussuhteesta kieltdytyminen

Teleyritykselld ei ole velvollisuutta tehda sopimusta, jos asiakkaalla on jollekin
teleyritykselle maksamattomia, erdantyneits ja riidattomia velkoja, tai jos asiakas
ei maksa vaadittua ennakkomaksua tai aseta vakuutta.

Teleyritykselld ei mysskdan ole velvollisuutta tehdd sopimusta esimerkiksi, jos
silld on perusteltua syytd epiill3, ettd asiakas ei tule tiyttdiméain sopimuksen mu-
kaisia velvoitteita, asiakkaalla on maksuhiirisits, asiakkaan luottotietoja ei voida
selvittdd riittdvan pitkaltd ajalta, taikka asiakas on tahallaan aiheuttanut hiirista
tai vahinkoa viestintaverkolle tai sen muille kayttijille.

4 PALVELUN TOIMITUS
4.1 Liittymdn toimituksen edellytykset

Liittymin toimituksen edellytykseni on, ettéd asiakas on huolehtinut seuraavista
seikoista:

® Teleyrityksen mahdollisesti edellyttimi ennakkomaksu tai vakuus on an-
nettu Teleyritykselle,

® asiakas on varmistanut, ettei palvelussa kiytettavistd muista kuin Teleyri-
tykseltd hankituista laitteista tai ohjelmistoista aiheudu sopijakumppanina
olevan Teleyrityksen tai muun teleyrityksen viestintaverkon toiminnalle tai
sen muille kayttijille hairista tai vahinkoa,

® asiakas antaa palvelun toteuttamiseksi tarvittavat tiedot ja huolehtii siits,
ettd ne ovat aina oikeat ja riittavit.



Asiakas vastaa ylld luetelluista toimituksen edellytyksistid koko sopimussuhteen
ajan. Asiakkaan tulee koko sopimussuhteen ajan muutenkin parhaan kykynsi
mukaan myétivaikuttaa osapuolten molemminpuoliseen sopimusvelvoitteiden
tayttimiseen mm. Teleyrityksen antamien ohjeiden mukaisesti.

4.2 Toimitus, ja toimitusaika ja -paikka, sekd
toimituksen rajoitukset

Teleyritys toimittaa palvelun parhaaksi katsomallaan tavalla sellaisena kuin osa-
puolet ovat palvelukohtaisessa sopimuksessa tai muutoin sopineet. Teleyritys voi
kayttad alihankkijoita. Palvelun laatu ja ominaisuudet kayvat ilmi palvelukuvauk-
sista ja/tai sopimusehdoista. Teleyritykselld on oikeus tehdd palveluihin muutok-
sia siten kuin jiljempéni kohdissa 17.2 ja 17.3 madritellaan.

Teleyritys sopii asiakkaan kanssa palvelun toimitusajan tai arvioidun toimitusajan
sopimusta tehtiessa. Teleyritys toimittaa palvelun viimeistdan sovittuna toimitus-
péivini tai sovitun toimitusajan loppuun mennessi.

Asiakkaan tulee parhaan kykynsa mukaan myétivaikuttaa palvelun toimittami-
seen mm. Teleyrityksen antamien ohjeiden mukaisesti. Lisdksi asiakkaan taytyy
huolehtia laitteiden ja muiden asiakkaan vastuulle kuuluvien seikkojen asennuk-
sesta, ellei toisin ole sovittu.

Palveluiden toimituksiin ei kuulu laitteistojen eikid ohjelmistojen toimituksia.
Laitetoimituksiin ei kuulu huoltoa tai ylldpitoa muutoin kuin takuu- ja virhevas-
tuuehtojen mukaisesti. Jos toimitukseen sisiltyy ohjelmistotoimituksia, niiden
paivitykset ja muutokset eivat kuulu toimitukseen. Edella luetelluista tapauksista
voidaan poiketa kirjallisella sopimuksella.

Mahdollisten erikseen sovittujen laitetoimitusten toimituspaikka on Teleyrityksen
ilmoittama toimipiste. Jos laitteet |ahetetddn asiakkaalle asiakkaan nimedmaan
toimituspaikkaan, lihetyskustannukset veloitetaan asiakkaalta erikseen. Jos lai-
tetoimitukseen sisiltyy asennus, toimituspaikka on asiakkaan nimeimai toimi-
tusosoite. Teleyritykselld on oikeus perié laitteen tai ohjelmiston asennuksesta
hinnastonsa mukainen maksu, ellei maksusta ole erikseen muuta sovittu.

4.3 Toimituksen vastaanotto

Toimitus katsotaan vastaanotetuksi, kun asiakkaalla on mahdollisuus kayttda
palvelua tai kun palvelu on hyviksyttavisti testattu ja kokeiltu. Asiakkaan tulee
ilmoittaa Teleyritykselle mahdollisista toimituksen puutteellisuuksista kohtuulli-
sessa ajassa palvelun toimituksen jilkeen.

4-4 Teleyrityksen oikeus kieltdytyd palvelun
toimituksesta

Jos asiakkaan toiminta tai hanen taloudelliset olonsa osoittautuvat sopimuksen
solmimisen jilkeen sellaisiksi, ettd on painavia syitd olettaa hanen sopimusvel-
voitteidensa jadvin olennaisilta osin tayttimitts, Teleyritys saa keskeyttda sopi-
muksen tdyttdmisen ja pidittiytyd suorituksestaan. Teleyrityksen tulee ilmoittaa
asiasta viipymitta asiakkaalle. Teleyritys jatkaa sopimuksen tayttamists, jos asia-
kas asettaa hyviksyttdvin vakuuden siité, ettd han tayttad sopimuksen.

Jos on kiynyt selviksi, ettd sopimuksen purkamiseen oikeuttava asiakkaan sopi-
musrikkomus (ks. kohta 16.2) tulee tapahtumaan, Teleyritys saa purkaa sopimuk-
sen jo ennen kuin sopimuksen tdyttimisen aika on kisilld. Kaupan purku jaa kui-
tenkin vaille vaikutusta, jos asiakas asettaa vilittomasti hyvaksyttiavin vakuuden
sopimuksen tiyttimisesta.

Teleyritys voi kieltdytyad palvelun toimituksesta, jos asiakas ei ole maksanut vaadit-
tua ennakkomaksua tai vakuutta.

5 PALVELUN SISALTO JA KAYTTO

Teleyritykselld tai sen kdyttamilld verkko-operaattoreilla on oikeus paittdd mat-
kaviestinverkkojen kuuluvuusalueista sekd matkaviestinverkkojen kuuluvuusalu-
eella tarjoamista palveluista ja ominaisuuksista. Palvelun toteutuksessa voidaan
kayttad myds langatonta internet-tekniikkaa, jos asiakkaan piitelaite mahdollis-
taa tdmén.

Matkaviestinverkkojen alueellinen laajuus ja kuuluvuusalueella tarjottavat palve-
lut voivat riippua osaksi verkkojen kuormituksesta ja tilanne voi vaihdella. Teleyri-
tys voi supistaa matkaviestinverkkojen alueellista laajuutta tai kuuluvuusalueella
tarjottavia palveluja, jos muutoksen syyni on Teleyrityksen omien palveluiden tai
Teleyrityksen kéyttamien verkkojen kehittaminen tai uudistaminen, alan markki-
natilanteen olennainen ja pysyvd muuttuminen, palveluiden tuotantokustannus-
ten muutos, lainmuutos, viranomaispdités tai muu vastaava syy.

Jos verkon laajuutta supistetaan olennaisesti ja pysyvasti, muutoksesta tiedote-
taan asiakkaille. Jos verkon alueellista laajuutta supistetaan olennaisesti ja pysy-
visti kuluttaja-asiakkaan kotipaikkakunnalla, ja tima supistus heikenta liittymén
kuuluvuutta asiakkaan kotiosoitteessa siten, ettd puhelun soittaminen yleiseen
puhelinverkkoon ei onnistu millain p4atelaitteen mahdollistamalla tekniikalla, on
kuluttaja-asiakkaalla oikeus irtisanomisaikaa noudattamatta purkaa sopimus.

Kaikille palveluille ei voi taata aukotonta toimivuutta kaikkialla verkkojen kuulu-
vuusalueella. Kuuluvuuteen ja palveluiden toimivuuteen vaikuttavat esimerkiksi
verkon kuormitus, asiakkaan kayttamai piitelaite ja sen kunto, saitila, maasto, ra-
kennukset sekd sisitiloissa esimerkiksi seindmateriaali ja seinien paksuus. Radio-
ja verkkotekniikan luonteen vuoksi palveluissa ja liittymin toiminnassa saattaa
ilmeta satunnaisia ja lyhytaikaisia hairisita tai viiveitd ja katkoksia. Tasta johtuen
palvelun kautta toimitettu aineisto tai tiedot voivat viivdstyd, muuttua tai kadota.

Verkon kuormitus, péivitys, huolto- ja ylldpitotydt seki tietoturvahyskkaykset ja
niiden torjunta ja ehkiisy voivat my&s aiheuttaa palveluiden satunnaisia ja lyhyt-

aikaisia katkoksia. Lisdksi markkinoille tulevat uudet palvelut saattavat olla va-
hemmin toimintavarmoja. Asiakas hyvaksyy, ettd palvelussa voi ilmeti lyhytaikai-
sia ja satunnaisia katkoksia ja hairisitd, eikd naita katsota virheiksi.

Teleyritys ei vastaa muiden teleyritysten tai palveluiden tuottajien toiminnasta
eikéd niiden aiheuttamista vahingoista. Teleyritys vastaa omista palveluistaan nii-
den toimitusehtojen mukaisesti.

Tassa sopimuskohdassa ja mahdollisessa muussa sopimusmateriaalissa mainitut
rajoitukset tulee ottaa huomioon esimerkiksi, jos liittymai kiytetédin laitteiden tai
ohjelmistojen etahallintaan, hilytyslaitteisiin tai muuhun vastaavaan toimintaan
(esimerkiksi ns. M2M-sovellukset). Erityisesti liittymaa ei tulisi kdyttaa kohteissa,
joissa mahdolliset katkokset voivat aiheuttaa riskin henkilé- tai esinevahingoille.

5.1 Palvelun kdytté ulkomailla

Liittymin kayttéon ulkomailla niissa maissa, joissa sen kédyttiminen on mahdol-
lista sovelletaan soveltuvin osin kyseisen maan lainsidadintéa ja palvelun tarjo-
avan ulkomaisen operaattorin hinnastoja, kaytantod, ohjeita ja maarayksii. Tele-
yritys ei vastaa matkaviestinpalvelujen saatavuudesta, toimivuudesta tai laadusta
kaytettdessa matkaviestinliittymai ulkomailla.

Ulkomailta soitettujen ja vastaanotettujen puheluiden, tekstiviestien ja tiedon-
siirron hinnastot |6ytyvit Teleyrityksen kotisivuilta ja asiakaspalvelusta. Kyseiset
hinnat riippuvat kdyttémaan operaattorista eikd Teleyritys vastaa mahdollisista
muutoksista ndissi hinnoissa.

5.2 Asiakkaan yleinen vastuu palvelun kdytéstd

Asiakas kiyttaa palvelua omalla vastuullaan. Palvelun avulla voi kiyttad muiden
palveluntarjoajien palveluja. Teleyritys ei vastaa ulkopuolisten palveluntarjoajien
palveluista. Asiakas vastaa kayttimiensi laitteiden ja ohjelmistojen asianmukai-
sesta suojaamisesta.

Asiakas vastaa tekemistdan ja teettimistddn palvelun kayttoon vaikuttavista paa-
telaite-, laite- ja muista ohjelmoinneista ja asetuksista seki niiden pysyvyydesti
ja poistamisesta.

Asiakas vastaa my®s siitd, ettd muualta kuin Teleyritykseltd hankitut laitteet seka
ohjelmat ovat hyvaksyttyjd, toimintakuntoisia ja lainsdadannén sekd maaraysten
mubkaisia.

53 Asiakkaan huolellisuusvelvollisuus ja viestintd-
palvelun oikeudeton kdytté

Asiakkaan on siilytettava toimikortteja (esim. sim-kortti), tunnisteita (esim. kéyt-
tdjatunnus ja salasana), sekd mahdollisia paatelaitteita riittavan huolellisesti seki
huolehdittava laitteiden ja ohjelmistojen riittivasti tietoturvasta (ks. kohta 5.3).

Asiakas vastaa lihtokohtaisesti palveluiden kiytéstd ja sopimusehtojen noudat-
tamisesta silloinkin, jos hin on antanut palvelun toisen kiyttoon tai sitd on kayt-
tanyt joku muu kuin hin itse. Asiakkaan tulee noudattaa erityistd huolellisuutta
luovuttaessaan palvelun toisen kayttéén, ja asiakas voi esimerkiksi rajoittaa pal-
velun kayttoa erilaisilla estopalveluilla.

Asiakas ei kuitenkaan vastaa viestintidpalvelun oikeudettomasta kiytosti, jos hian
osoittaa, ettd oikeudeton kiytté on johtunut vain hinen lievistd huolimattomuu-
destaan. Asiakas ei vastaa viestintdpalvelun oikeudettomasta kiytosta mysskaan
sen jilkeen, kun hin on tehnyt Teleyritykselle katoamisilmoituksen tai ilmoituksen
oikeudettomasta kaytosta. Asiakkaan vastuu katkeaa, kun Teleyritys on vastaan-
ottanut ilmoituksen. Liittyman kéyttdja voi tehda ilmoituksen vain jos kayttéja on
tunnistettu ja rekisterdity liittyman kayttajaksi. Teleyritys vastaanottaa ilmoituksia
asiakaspalvelu- tai vikailmoitusnumerossaan.

Ilmoitus pitdd tehd oikeudettoman kaytén havaitsemisen jilkeen niin pian kuin
mahdollista, ja se on vapaamuotoinen. Teleyritykselld on oikeus sulkea viestinta-
palvelu vilittémasti em. ilmoituksen vastaanotettuaan.

Asiakkaan huolellisuuden aste arvioidaan erikseen hetkelld, jolloin liittyma tai
tunniste on joutunut oikeudettomasti toisen haltuun ja hetkell3, jolloin asiakkaan
olisi tullut tehdi katoamisilmoitus. Asiakas vastaa viestintdpalvelun oikeudetto-
masta kdytdstd, jos asiakas menetettydidn liittymén tai tunnisteen hallinnan on
laiminlydnyt ilmoittaa asiasta Teleyritykselle sen havaittuaan. Teleyritys voi pyytai
asiakasta toimittamaan esim. rikosilmoituksen tai esitutkintapoytakirjan jilkika-
teen voidakseen arvioida asiakkaan huolellisuusastetta.

5.4 Tietoturva

Teleyritys voi ryhtyd toimiin tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja tietoturvaan
kohdistuvien hiirididen poistamiseksi jos toimet ovat vilttimittémia viestinta-
palvelun tai verkkopalvelun tai viestin vastaanottajan viestintimahdollisuuksien
turvaamiseksi. Tatd varten Teleyritys voi estdd viestien vilittimisen ja vastaanot-
tamisen, poistaa tietoturvaa vaarantavat haittaohjelmat viesteisti ja tehdi muita
teknisia toimenpiteita.

Teleyritykselld on oikeus suodattaa viestintas, sulkea liittyma tai keskeyttda pal-
velun kaytté tilanteissa, jotka vaarantavat palvelun tietoturvaa tai kdytettdvyyttd.
Naiita ovat esim. tilanteet, joissa palvelun tuottaminen yksittdiselle asiakkaalle
aiheuttaa roskapostin vuoksi niin merkittavaa kuormitusta jirjestelmalle, etti se
vaikuttaa muiden asiakkaiden palveluihin, tai joissa asiakas kayttad palvelua hy-
vin tavan tai sopimuksen vastaisesti.

Myds asiakkaalla on velvollisuus huolehtia mm. palvelun kiytén, laitteidensa
seka ohjelmistojensa riittdvists tietoturvasta, ja suojata laitteensa tietoturvapal-
velun avulla. Asiakas vastaa itse tietoturvapalvelun (kuten virustorjunta ja palo-
muuri) hankinnasta ja piivittamisesta seka kiyttojarjestelmin ja ohjelmistojen



paivityksesta. Lisitietoja ja ohjeita asiasta saa Teleyritykseltd ja Viestintaviraston
internetsivuilta: www.ficora.fi/tietoturva. Viestintivirasto myés tiedottaa tietotur-
vauhkista.

Asiakkaan tulee kdyttaa palvelua siten, etti siitd ei aiheudu kohtuutonta kuormitus-
ta tai muuta haittaa Teleyritykselle tai muun yleisen viestintiverkon toimivuudelle
taikka muille viestintdverkon kiyttijille tai kolmansille tahoille. Kohtuuttomalla
kuormituksella tarkoitetaan esim. roskapostin ldhettamisti ja liittyman jakamista.
Teleyritys voi antaa tarkempia ohjeita verkkoa kohtuuttomasti kuormittavasta tai
kielletysta kaytostd. Asiakkaan on kytkettava vilittomasti irti verkosta verkon tai
palvelun toimintaa hiiritsevét laitteet tai ohjelmistot. Teleyritykselld on oikeus kyt-
ked edella mainitut laitteet tai ohjelmistot irti verkosta asiakasta kuulematta.

Teleyritykselld on oikeus rajoittaa palvelun kayttod verkolle tai muille kayttsjille
aiheutuvien hiirididen ehkiisemiseksi. Asiakas vastaa palvelun kautta toisille asi-
akkaille tai Teleyritykselle tai kolmansille toimitetusta aineistosta. Asiakas vastaa
siitd, etta asiakkaan palvelun vilityksella ldhettima tai julkaisema aineisto ei ai-
heuta hiiriéta verkolle, vaaranna tietoturvaa, yksityisyyden suojaa tai tietosuojaa,
loukkaa tai riko tekijanoikeuksia tai muita Teleyrityksen tai kolmannen osapuo-
len oikeuksia, hyvia tapaa tai tahdonvaltaisten tai pakottavien lakien ja asetusten
sadnnoksid sekd viranomaisten miarayksia.

Jos asiakas on toimittanut palvelun kautta edelld mainittua aineistoa toisille kyt-
téjille tai Teleyritykselle tai kolmansille tai mikali mainittua aineistoa on muutoin
asetettu saataville, Teleyritykselld on asiakasta kuulematta oikeus poistaa tillai-
nen loukkaava aineisto ja estdd sen kaytté sekd ryhtyd muihin vilttimattémiin
toimiin tietosuojan ja tietoturvan varmistamiseksi. Palvelun avulla tai sen kautta
kaydyn viestinnin sisalté ei ole Teleyrityksen vastuulla miltaan osin.

55 Palvelun kdytén rajoitukset

Asiakas ei saa hyédyntdd palvelua oman palvelunsa, tuotteensa tai elinkeino-
toimintansa osana, eiki jilleenmyydid Teleyrityksen toimittamia palveluja ilman
Teleyrityksen etukiteen antamaa kirjallista suostumusta. Asiakas ei saa valittaa
kolmannen tahon likennettd palvelun kautta, eiké jakaa palvelua kolmansille il-
man Teleyrityksen etukiteen antamaa kirjallista suostumusta. Kolmannella tar-
koitetaan tassd ketd tahansa tahoa, jonka ei katsota kuuluvan asiakkaan kanssa
samaan talouteen.

Teleyrityksella on oikeus rajoittaa liikennettd viestintaverkoissaan ja tehda muita-
kin vélttdmattomia toimenpiteitd, jos se on tarpeellista verkkoliikenteen tai palve-
luiden toimivuuden turvaamiseksi. Teleyritys ei voi taata, ettd palvelun vilityksel-
14 paasisi kaikille internetsivuille.

6 PALVELUN RAJOITTAMINEN JA SULKEMINEN

Liittymén sulkemisella tarkoitetaan liittymin kautta saatavien kaikkien palvelui-
den estamisti. Liittyman kidytdn rajoittamisella tarkoitetaan liittymin kautta saa-
tavan yhden tai useamman palvelun kiytén estdmisti. Kayttdd voidaan rajoittaa
esimerkiksi siten, ettd asiakas voi ainoastaan vastaanottaa puheluja, mutta ei
soittaa liittymastd, lukuun ottamatta hitapuhelut.

Teleyritykselld on oikeus perid kohtuullinen maksu liittyman avaamisesta ja kéyt-
torajoituksen poistamisesta. Maksua ei voida kuitenkaan peria kohdan 8.8 mukai-
sen kiyton rajoituksen poistamisesta.

Teleyritykselld on oikeus tilapiisesti keskeyttdd viestintdpalvelun tarjonta tai ra-
joittaa sen kdyttdd, jos se on vilttimiaténta viestintdverkon rakennus- tai kunnos-
sapitotydn taikka tietoturvan vuoksi (ks. kohta 13).

Asiakkaalla on oikeus pyytai liittyméan kayton rajoittamista (esim. tilaamalla esto-
palveluja) tai palvelun sulkemista Teleyrityksen palveluvalikoiman ja/tai hinnas-
tojen mukaisesti.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten esim. perusmak-
sut, siitd huolimatta, ettd liittyma on ollut suljettuna tai palvelun kiytté on muu-
toin ollut rajoitettuna.

Jos asiakas on antanut palvelun toisen kiyttoon, Teleyritykselld on oikeus tiedot-
taa aiotusta rajoituksesta tai sulkemisesta suoraan palvelun kiyttajille.

6.1 Liittymdn kdytén rajoittaminen tai sulkeminen

Teleyritys voi rajoittaa liittymén kaytt6a tai sulkea sen, jos

® viranomainen on todennut asiakkaan maksukyvyttdmaksi, eikd asiakas
aseta vaadittua kohtuullista vakuutta,

® asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata sopimusehtoja,

® asiakas on asetettu syytteeseen liittymia hyviaksi kdyttien tehdysti tietolii-
kenteen hiiritsemisests, tai

® asiakas ei ole maksanut erdéntynyttd maksua.

Teleyritykselld on oikeus sulkea asiakkaan liittym3 jos asiakkaalla on kyseisestd
liittymista erddntyneitd viestintdpalvelumaksuja (esim. liittyman perusmaksu ja
kaytostd johtuvat maksut) véhintdin 50 euroa ja maksuja ei ole maksettu kahden
(2) viikon kuluessa maksukehotuksen lahettamisesti, tai yhden (1) kuukauden
kuluttua maksukehotuksen lahettamisesti, jos asiakas osoittaa maksun laimin-
lydnnin johtuneen asiakkaan yllattdvista sairaudesta, tyéttdmyydesti tai muusta
siihen verrattavasta asiakkaasta rijppumattomasta syysta.

Teleyritykselld on oikeus estidd muun palvelun kuin viestintapalvelun kdyttaminen
liittymistd, jos asiakas ei maksa muusta palvelusta aiheutunutta erdéntynytti las-
kua kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuksen lihettamisesta.

Jos asiakas on tehnyt laskusta perustellun muistutuksen ja maksanut riidattoman
osan erdpdivddn mennessé, Teleyritys ei sulje liittym&4 ennen kuin asia on kisi-
telty oikeudellisesti loppuun asti. Jos muistutus on ilmeisen perusteeton, Teleyri-
tykselld on kuitenkin oikeus sulkea liittyma.

Teleyritykselld on edelld mainituilla perusteilla oikeus estid toisen teleyrityksen
pyynndsté tdman viestintdpalvelun kiyttdminen liittymistd, jos toinen teleyritys
kayttad sopijakumppanina olevan Teleyrityksen liittymaia viestintdpalveluidensa
tarjoamiseen tai laskuttaa palvelujaan Teleyrityksen kautta.

6.2 Muun palvelun kéytén rajoittaminen tai
sulkeminen

Teleyritys voi rajoittaa muun palvelun kuin liittyman kiytt63 tai sulkea sen edelld
mainittujen syiden lisiksi seuraavista syisti:

® Asiakkaan vastuulla olevasta palvelun kiytdstd, ohjelmistoista tai laitteista
aiheutuu haittaa tai hiiriéta Teleyrityksen viestintiverkolle tai palveluille,
niiden kaytélle, muille kayttijille tai kolmansille tahoille, taikka asiakas
muistutuksesta huolimatta kiyttda hyviksymattémia tai epdkuntoisia lait-
teita tai ohjelmistoja.

® Asiakas on ylittanyt sovitun kayttérajan (ks. kohta 8.8).

® Asiakas ei toimita Teleyrityksen vaatimaa ennakkomaksua tai aseta vakuut-
ta lihtékohtaisesti viikon kuluessa Teleyrityksen esittimésts vaatimuksesta
(ks. kohta 8.7).

® Teleyrityksella on perusteltua syytd otaksua palvelua kiytettavan kolman-
nen oikeutta loukaten taikka lain tai hyvin tavan vastaisesti.

® Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaatiessa.

7 YLLAPITO JA HUOLTO

Teleyritys huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla viestintiverkkonsa toiminnas-
ta siten, ettd sovittu palvelu on asiakkaan kiytettdvissd. Asiakas hyviksyy, ettd
palvelussa voi ilmetd korjaus- ja huoltotsiden aikana lyhytaikaisia katkoksia ja
hairisits, joita ei pidetd virheeni tai viivastyksend. Asiakkaan tulee tarpeellisiksi
katsomillaan keinoilla varautua edelld mainittuihin tilanteisiin.

8 MAKSUT

8.1 Hinnasto ja perittdvit maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Teleyritykselle palvelusta sovitut tai kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut Teleyrityksen maarittelemien lasku-
tuskausien mukaisesti. Hinnasto on maksuton. Teleyritykselld on oikeus tehda
muutoksia laskutuskausiin esim. laskutusjarjestelmien uudistuksen, palvelujen
yhdenmukaistamisen tai muun vastaavan syyn takia. Jos asiakas tekee laskutus-
sopimuksen usean eri palvelun laskujen yhdistamisestd yhdelle laskulle, kyseisten
palvelujen laskutuskaudet yhdenmukaistuvat.

Jos liittym3d voidaan kdyttaa lisimaksullisten palveluiden kayttédn, asiakas vas-
taa my&s niiden kaytostd johtuvista maksuista. Lisamaksullisten palveluiden kayt-
t63 voi estdd estopalveluilla.

Maksuja voidaan perid sekd etu- ettd jalkikdteen. Perittivid maksuja ovat esimer-
kiksi:

® perusmaksut,

® kiyton miadristd riippumattomat muut kuukausimaksut,

® kertaluonteiset avaus- ja palvelujen kytkentdmaksut,

® palvelun kdytén miairadn perustuvat maksut, kuten puhelumaksut,
paikallisverkkomaksut yms. maksut,

® |askutettavana tydni veloitettavat maksut,

® muut sopimusasiakirjoissa tai hinnastoissa mainitut maksut, ja

® Teleyrityksen muiden teleyritysten ja ulkopuolisten palveluntuottajien
palveluista perimat maksut.

Maksut maksetaan laskua vastaan Teleyrityksen osoittamalle suomalaiselle pank-
kitilille. Kateismaksuja ei oteta vastaan, ellei toisin sovita. Jos asiakas suorittaa
maksun ulkomailta ulkomaanmaksuliikenteen kautta ja tdstd aiheutuu maksun
vastaanottavalle Teleyritykselle kustannuksia, asiakas vastaa myss niistd kustan-
nuksista. Teleyritykselld on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskentaperusteita
siten kuin sopimusehtojen muuttamisesta on kohdissa 17.2 ja 17.3 mainittu.

8.2 Maksut muutoksista, palvelun keskeyttdmisestd
ja avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta voidaan perid hin-
naston mukainen maksu. Teleyrityksella on oikeus peria maksu palvelun uudel-
leen avaamisesta keskeytyksen jalkeen seka mahdollisen kéyttorajoituksen tai pal-
velun eston poistamisesta. Kdyttérajan ylittymiseen (ks. kohta 8.8) liittyvin kaytén
rajoittamisen poistamisesta ei peritd maksua. Muista sopimukseen kuulumatto-
mista toistd peritadn erillinen maksu. Teleyritykselld on oikeus perid palveluun
kohdistuvat maksut myds siltd ajalta, kun palvelua ei ole toimitettu asiakkaasta
johtuvasta syysta. Perusmaksu tai muu kdyton miarésti riippumaton maksu ve-
loitetaan irtisanomisajan loppuun saakka, vaikka asiakas lopettaisi palvelun kayt-
tamisen aikaisemmin.



83 Maksujen erddntyminen ja huomautus laskuista

Saannollisesti toistuvalla maksulla on ennalta maaratty erdpaiva, joka ilmoitetaan
viimeistdin edellisessa laskussa. Laskun erédpiivd voi olla aikaisintaan 14 péivin
padstd laskun lihettamisestd. Huomautukset laskusta on tehtévi ja riidaton osa
maksettava padsiantdisesti laskun erdpdividn mennessid. Erdpdivian jalkeen
asiakkaalle ldhetetdan maksumuistutus. Asiakas on velvollinen maksamaan kor-
kolain mukaista viivastyskorkoa ja mahdollisesta perinnistd aiheutuneet kustan-
nukset.

Teleyritys voi myéntéd asiakkaan pyynnésti lisdd maksuaikaa. Jos maksusopimus
vahvistetaan kirjallisesti, Teleyritys voi perii siitd maksun. Mikili asiakas osoittaa
maksun viivdstymisen syyksi yllattavan sairauden, tyéttdmyyden tai muun vas-
taavan hanestd riippumattoman syyn, Teleyritys my6ntaa maksuaikaa yhden (1)
kuukauden maksumuistutuksen lahettamisesta.

Perintiasian riitauttaminen tuomioistuimessa, kuluttajavalituslautakunnassa tai
muussa ratkaisuelimessa keskeyttda perinnin. Velkajérjestelyyn kuuluvien velko-
jen maksu ja perintd keskeytetddn siksi ajaksi, jonka maksuohjelman laatiminen,
kasittely ja vahvistaminen tuomioistuimessa vaativat.

Teleyritys voi lahettad asiakkaalle laskun my6s tavanomaista laskutusjaksoa lyhy-
emmiltd jaksolta, jos sovittu kayttoraja ylittyy, kyse on ennakoitavissa olevasta
maksukyvyttémyydesti tai -haluttomuudesta, tai muusta niihin verrattavasta
syystd. Asiakkaalla on tallsinkin 14 paivia maksuaikaa laskun lihettamisests, eika
tallaiselta laskutusjaksolta viivastyvda liittyman maksua katsota asiakkaan sopi-
musrikkomukseksi. Asiakkaan taloudellisen turvallisuuden vuoksi Teleyritys voi
myés lihettdd kesken laskutuskauden asiakkaalle saldotiedotteen jos maksuja
kertyy laskutuskaudella poikkeuksellisen paljon.

8.4 Yhteyskohtainen laskuerittely

Asiakkaalla on oikeus saada yhteyskohtainen puheluerittely hinnaston mukaista
maksua vastaan. Maksu hyvitetdan asiakkaalle, jos asiakkaan laskutus osoittau-
tuu yhteyskohtaisen puheluerittelyn perusteella virheelliseksi.

Erittely annetaan asiakkaalle siten, ettd puhelinnumeron kolme viimeistd nume-
roa on peitetty tai muutoin siten, etti erittelystd ei voida tunnistaa viestinnin
toista osapuolta. Teleyritykselle rekisterditynyt tunnistettu kdyttdja voi kuitenkin
saada ns. tdydellisen yhteyskohtaisen erittelyn. Tdydellisessikiin yhteyskohtai-
sessa erittelyssi ei ndy maksuttomien palveluiden tunnistamistietoja.

Edelld mainitun lisiksi asiakkaalla on oikeus saada tdydellinen yhteyskohtainen
erittely sellaisista yhteyksistd, joista aiheutuu muita kuin viestintdpalvelun kéytos-
td aiheutuvia maksuja eli maksullisista sisiltopalveluista.

Yhteyskohtaisen erittelyn tms. tilaamista ei katsota huomautukseksi laskusta.

85 Tilaajan vastuu maksuista

Tilaaja vastaa lahtokohtaisesti maksuista, vaikka hin olisi antanut palvelun toisen
kaytettaviksi tai sitd on kdyttanyt joku muu kuin hin itse. Esimerkiksi ilmoitus
tilaajan oikeuksien siirtymisesti ei vaikuta tilaajan maksuvelvollisuuteen Teleyri-
tykselle. Vastuusta vapautumista kisitelldsn kohdissa 5.2 ja 5.3.

8.6 Ennakkomaksu ja vakuus

Ennakkomaksulla tarkoitetaan asiakkaan Teleyritykselle antamaa euromairiista
panttia, jota kidytetddn asiakkaan Teleyritykseltd olevien saatavien maksamiseen
siten, ettd ennakkomaksusta katetaan asiakkaan laskuja ennakkomaksun antami-
sesta |dhtien. Vakuus on euromiiriinen pantti, jota kdytetdin asiakkaan erdanty-
neiden ja maksamattomien laskujen kattamiseen.

Ennakkomaksulle tai vakuudelle ei makseta korkoa. Asiakas vastaa vakuuden
pantinhoito- ja realisointikustannuksista. Teleyrityksellda on oikeus realisoida
saamansa vakuus kertyneine tuottoineen ja sijaan tulleine varoineen parhaaksi
katsomallaan tavalla erddntyneiden saataviensa, viivastyskorkojen ja perinnésta
aiheutuneiden kustannusten maksamiseksi. Ennakkomaksusta tai vakuudesta
katetaan ensin saatavalle mahdollisesti kertyneet viivdstyskorot ja perimiskulut,
sen jalkeen saatavan pdaoma.

Ennakkomaksusta ja vakuuden ottamisesta sovitaan asiakkaan kanssa erikseen.
Tehtévissd sopimuksessa sovitaan tarkemmin ennakkomaksun miarists, tai va-
kuuden lajista ja miarasta sekd vakuuden palauttamisen perusteista ja aikatau-
lusta.

8.6.1  Ennakkomaksu ja vakuus palvelusta

Teleyrityksell4 on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus
palvelusta sopimusta solmittaessa ja/tai sopimuksen voimassaoloaikana. Ennak-
komaksun tai vakuuden suuruutta maérittdessd huomioidaan niiden maksujen
yhteismairis, jotka tarjotuista palveluista arvioidaan kertyvin ennen kuin Teleyri-
tys voi estdd palvelun kidytén maksulaiminlydnnin perusteella.

8.6.2  Ennakkomaksu ja vakuus matkapuhelinliittymdistdi

Teleyritykselld on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus
matkapuhelinliittymisti sopimusta tehtdessi jos siihen on ennakoitavissa ole-
vasta maksukyvyttémyydesti tai muusta siihen verrattavasta seikasta johtuva eri-
tyinen syy. Néitd ovat esim. asiakkaan ennakoitavissa oleva maksuhaluttomuus,
asiakkaalla oleva maksuhiiriémerkinti, epdonnistunut ulosmittausyritys seki ti-
lanteet, joissa asiakas on velkaa jollekin teleyritykselle tai joissa asiakkaan luotto-

tietoja ei voida selvittaa riittavin pitkalta ajalta, asiakkaalla ei ole vakituista asuin-
osoitetta Suomessa tai jos asiakas ei ilmoita osoitettaan.

Teleyritys voi vaatia vakuutta sopimussuhteen aikana, jos viranomainen on toden-
nut asiakkaan maksukyvyttémaksi.

8.7 Kdyttoraja

Kayttorajalla tarkoitetaan palvelun kiytélle asetettua euromairiista rajaa, jonka
tarkoituksena on suojata Teleyritysta luottotappioriskeiltd. Kayttoraja saattaa aut-
taa asiakasta huomaamaan mahdolliset ylisuuret laskut, jotka voivat johtua esim.
uusien palveluiden kiytostd, joiden kustannuksia on vaikea arvioida, tai ennalta
arvaamattomasta palvelun kiytosta (esim. ns. modeemikaappaus tai anastetuksi
epiillyn liittyman kaytto).

Teleyritys ei sitoudu aktiivisesti seuraamaan kéyttérajaa ja sen mahdollista ylitty-
mistd. Taman vuoksi kéyttoraja ei vastaa esim. luottokorttisopimusten mukaista
luottorajaa, vaan kiyttéraja voi ylittya. Jos asiakas ylittada kayttorajan, Teleyritys voi
rajoittaa palvelun kayttod, esim. estimailla lahtevit puhelut. Teleyritys tiedottaa
kayttdjad etukdteen kdytdn rajoittamisesta, ja antaa ohjeet siitd, miten kdytén ra-
joittaminen on estettévissa. Teleyritys voi sulkea liittyman vain, jos sulkemiselle
asetetut edellytykset tayttyvat (ks. kohta 6.1). Vapautuakseen palvelun kiytslle
asetetuista rajoituksista kiyttorajan ylittymisen jilkeen, asiakkaan tulee maksaa
Teleyrityksen vaatima osuus palvelusta kertyineistd maksuista. Kiytén rajoittami-
sen poistamisesta ei peritd maksua.

Kayttorajan lisaksi Teleyritys voi tarjota maksua vastaan saldorajoituspalveluita.

8.7.1 Kdyttéraja sopimusta solmittaessa

Teleyritys voi asettaa asiakkaalle kohtuullisen euromiaridisen kiyttérajan sopi-
musta solmittaessa tiedottamalla asiasta asiakkaalle.

8.7.2  Kiyttéraja sopimussuhteen aikana

Teleyritys voi asettaa asiakkaalle kohtuullisen euromiaridisen kiyttdrajan sopi-
mussuhteen aikana tiedottamalla asiasta asiakkaalle. Matkapuhelinliittyman
osalta Teleyrityksen oikeutta kdyttérajaan on rajoitettu siten, ettd sopimussuhteen
aikana Teleyrityksen tulee sopia asiasta nimenomaisesti asiakkaan kanssa.

Teleyritys voi sopia asiakkaan kanssa kiyttérajan korottamisesta, laskemisesta tai
poistamisesta sopimussuhteen aikana.

9 IMMATERIAALIOIKEUDET

9.1 Immateriaalioikeudet ja niiden loukkaus

Teleyrityksen palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Te-
leyritykselle. Teleyritys vastaa siitd, ettd sen toimittamat palvelut eivit sopimusta
solmittaessa loukkaa kolmannen tahon Suomessa voimassa olevaa immateri-
aalioikeutta. Immateriaalioikeudella tarkoitetaan muun muassa patentti-, tavara-
merkki- ja tekijanoikeutta.

Teleyritys ei vastaa asiakkaalle oikeudenloukkauksesta, joka aiheutuu siits, ettd

® palvelua on asiakkaan tai kolmannen tahon toimesta muutettu,

® palvelua on kiytetty tarkoitukseen, johon sitd ei ole suunniteltu tai
tarkoitettu,

® palvelua kiytetdin yhdessi kolmannen tahon toimittaman tai
asiakkaan itse tuottaman tuotteen tai palvelun kanssa, taikka

® palvelua kiytetddn vastoin annettuja ohjeita.

9.2 Palvelun kdyttéoikeus

Teleyritys antaa asiakkaalle kiyttéoikeuden sopimuksen mukaiseen palveluun.
Palvelua ja sen yhteydessi kiyttdoikeuksin luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja,
asiakirjoja ja muuta aineistoa on kiytettavi Teleyrityksen tai kolmannen tahon,
kuten ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden mukaisesti ja vain sovittuun tar-
koitukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman kirjallista etukiteistd suostumusta
kopioida, kddntad, muuttaa eikd luovuttaa aineistoa tai palvelua edelleen, ellei
pakottavasta lainsdadidnnéstid muuta johdu.

Kayttooikeuden piaittyessé asiakkaan on omalla kustannuksellaan Teleyrityksen
pyynnésté palautettava tai havitettidva hallussaan oleva alkuperdinen luovutettu
materiaali sekd siitd mahdollisesti valmistetut kopiot.

9.3 Palvelun kautta tullut aineisto

Teleyritys ei vastaa palvelun kautta hankitusta aineistosta, sen toimivuudesta tai
saatavuudesta taikka siitd, onko asiakkaalla oikeutta kdyttdd mainittua aineistoa.
Teleyritys ei vastaa siitd, ettd asiakkaan palvelussa kdyttdamiai aineistoa on palve-
lun kautta hankkinut kolmas taho omaan kaytté6nsa.

9.4 Tunnisteet

Teleyritykselld on oikeus piattad asiakkaan kayttoon tulevista kdyttdjatunnuksista,
osoitteista, numeroista ja muista vastaavista tunnisteista. Asiakkaan on siilytettava
saamiaan tunnisteita, kuten kayttijatunnuksia ja salasanoja, huolellisesti ja nouda-
tettava Teleyrityksen mahdollisesti antamia tarkempia ohjeita (ks. my6s kohta 5).



Teleyritykselld on oikeus muuttaa jo annettuja tunnisteita, jos lainsaidants, vi-
ranomaismairiykset tai viestintiverkosta, asiakkaasta, palvelun toimittamisesta
tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt sitd edellyttavit. Teleyritys
ilmoittaa tunnisteiden muutoksista viimeistadn kaksi (2) kuukautta etukiteen,
paitsi jos muutos johtuu syystd, jota Teleyritys ei ole niin aikaisin voinut ottaa
huomioon. Teleyritys tiedottaa asiakkaan puhelinnumeron muutoksesta, kuiten-
kin viimeistdan kuusi (6) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Teleyritykselld on oikeus antaa liittymien ja palveluiden kutsunumerot ja vastaavat
tunnisteet kolmannen tahon kiytté6n, jos ne eivit ole olleet asiakkaan omassa
kaytossd kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin sopi-
muksen pdatyttyd.

Asiakkaalla on oikeus saada puhelinnumeronsa siirretyksi toiselle teleyritykselle
viestintamarkkinalain mukaisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada puhelinnume-
roaan siirretyksi toiselle teleyritykselle, jos

® asiakkaalla on maksamattomia, erdéntyneitd ja riidattomia saatavia
Teleyritykselle, tai

® palvelun kiyttd3 on rajoitettu tai se on suljettu asiakkaasta johtuvasta
syystd (ks. kohdat 6.1 ja 6.2).

10 ASIAKKAAN TIETOJEN KASITTELEMINEN

10.1 Henkilo- ja tunnistamistietojen kdsitteleminen

Teleyritykselld on oikeus kisitelld asiakasta koskevia henkilé-, tunnistamis-, paik-
ka- ja muita tietoja, ja luovuttaa niiti lainsdddinnén asettamin edellytyksin. Tele-
yritys kisittelee niita tietoja luottamuksellisesti ja vain tarpeellisessa laajuudessa.
Lisdtietoa tunnistamistietojen késittelysta |6ytyy esim. osoitteesta www.ficora.fi ja
henkilétietojen kisittelysta www.tietosuoja.fi.

Laskutusta varten siilytettavid ja kasiteltdvid tunnistamistietoja ovat esim. soit-
tavan ja vastaanottavan liittymin numerot, piatelaitteen tyyppi, sijainti ja sarja-
numero, yhteyden muoto, kesto ja alkamisajankohta sekd muut sen kaltaiset tie-
dot ja tunnisteet, kuten kayttdjatunnukset. Laskutusta varten tunnistamistietoja
voidaan siilyttda ja kasitelld niin kauan kuin lasku voidaan laillisesti perij, tai jos
lasku on asiakkaan toimesta riitautettu, siihen saakka, kun asia on ratkaistu tai
sovittu.

Palveluiden toteuttamista ja kehittdmistad varten kisiteltdvid tunnistamistietoja
ovat esim. telepéitelaitteen tyyppi ja sijainti, yhteyden muoto, kesto ja alkamis-
ajankohta sekd muut sen kaltaiset tiedot ja tunnisteet, kuten kayttdjatunnukset.
Palveluiden toteuttamista ja kehittdmista varten tunnistamistietoja voidaan kisi-
telld koko sopimussuhteen ajan.

Markkinointia varten kisiteltdvid tunnistamistietoja ovat esim. telepéitelaitteen
tyyppi ja sijainti, yhteyden alkamisajankohta ja kesto sekd muut sen kaltaiset
tiedot. Markkinointia varten tunnistamistietoja voidaan kisitelld koko sopimus-
suhteen ajan. Markkinointia varten tunnistamistietoja kisitellaén ainoastaan asi-
akkaan suostumuksella.

10.2 Luettelot

Teleyritykselld on oikeus julkaista asiakkaan nimi, osoite ja liittymin numero (yh-
teystiedot) painetuissa, sdhkéisessd muodossa tai muulla tavoin toteutetuissa
luetteloissa ja numerotiedotuksissa, ellei asiakas tdtd nimenomaisesti kiella.

Asiakkaalla on oikeus ilman eri maksua kielt tietojensa tai niiden osan julkaise-
minen ja niiden edelleen luovuttaminen.

10.3 Puhelinnumeron vilittyminen

Asiakkaalla on oikeus estda pysyvisti tai puhelukohtaisesti ja ilman eri maksua
oman liittymadnumeronsa vilittyminen puhelun vastaanottajalle. Liséksi asiakas
voi ilman eri maksua estda tulevan puhelun liittymadnumeron vilittymisen itsel-
leen seki sen liittymanumeron tunnistuksen, johon liittymaan tulevat puhelut on
siirretty.

Liséksi asiakkaalla on Teleyrityksen hinnaston mukaista maksua vastaan mahdol-
lisuus estdd, mikili se on teknisesti mahdollista, sellaisten tulevien puheluiden
vastaanotto, joiden liittymanumeron tunnistus on estetty.

1 VIIVASTYS
11.1 Toimituksen viivédstyminen

Tilatun palvelun toimitus on viivdstynyt, jos palvelua ei ole toimitettu sovittuna
ajankohtana, tai jos toimitusajankohdasta ei ole sovittu, kohtuullisessa ajassa so-
pimuksen syntymisen jalkeen.

Jos toimitus viivistyy Teleyrityksestd johtuvasta syystd, asiakas ei ole velvollinen
suorittamaan kyseistd palvelua koskevia maksuja viivéstysajalta. Teleyritys vihen-
tad tietoonsa tulleet viivastyksen ajalta kertyneet maksut asiakkaan laskusta.

Viivastyksen seuraamuksena asiakkaalla voi olla oikeus vakio- ja/tai vahingonkor-
vaukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta vakio- tai vahingonkorvaukseen, jos Teleyri-
tys osoittaa viivistyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteesti, jota sen ei kohtuudella voida edellyttds ottaneen huomioon
sopimusta tehtédessi ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut estda eiki

vilttaa. Tallaisia ovat esim. ylivoimainen este (poikkeuksellisista sddolosuhteista
johtuvat viestintiverkon korjaus- ja rakennustyét) (ks. kohta 14) tai asiakkaan toi-
minnasta tai laiminlyénnisti taikka paatelaitteen tai sisdverkon puutteellisuudes-
ta johtuva viivdstys toimituksessa.

Jos viivistys johtuu kolmannesta tahosta, jota Teleyritys on kiyttdnyt apunaan
sopimuksen tai sen osan tdyttimisessd, Teleyritys vapautuu vastuusta, jos myés
tdma taho olisi vapautunut vastuusta edelld mainitulla perusteella.

1.2 Vakiokorvaus

Vakiokorvaus koskee vain tilatun viestintipalvelun viivéstystilanteita edelld mai-
nituin perustein. Vakiokorvauksen miaira on miaritelty Teleyrityksen hinnastossa
ja se on vahintddn 15 euroa kultakin alkavalta viivastysviikolta, kuitenkin enintdan
120 euroa. Vakiokorvaus kattaa vilittémat vahingot, kuten asian selvittimisesta
johtuvat kulut, esim. puhelu-, posti- ja matkakulut seka vilillisistd vahingoista
kayttshyddyn olennaisen menetyksen. Kdyttshyddyn menetykselld tarkoitetaan
konkreettista haittaa asiakkaalle, joka aiheutuu toimituksen viivistymisestd, ei
kuitenkaan mieliharmia tai henkistd kiarsimysts, jota ei korvata.

11.3 Vahingonkorvaus

Vakiokorvauksen lisaksi asiakas voi vaatia korvausta vahingosta, joka ylittaa va-
kiokorvauksen mai Asiakkaan on osoitettava, ettd aiheutunut vahinko ylittad
vakiokorvauksen miairin.

Teleyritys vastaa viivastyksestd aiheutuneesta vilillisestd vahingosta vain, jos se
on aiheutunut huolimattomuudesta Teleyrityksen puolella. Vilillisend vahinkona
pidetdan

® ansion menetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivéstyksen tai siitd johtuvi-
en toimenpiteiden vuoksi, esim. korvausta tyéansion menetyksesti edelld
mainittujen toimenpiteiden takia (menetys on todistettava esim. tyénan-
tajan todistuksella); mutta ei korvausta ennalta arvaamattomasta seikasta
(esim. viestintdverkon avulla tehtdvén toimenpiteen, kuten osakekaupan,
toteuttamatta jaddmisen seuraamukset),

® vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta, ja

® viestintdpalvelun kdyttéhyddyn olennaista menetysti, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, tai muuta siihen rinnastuvaa olennaista
haittaa. Téltd osin tulee kuitenkin huomioida se, etti vakiokorvaus sisiltda
jo korvauksen kayttdhyddyn olennaisesta menetyksesta.

Vahingonkorvausvastuun toteutumisen edellytyksend on riittdvd syy-yhteys.
Etdiset, epitavalliset ja ennalta arvaamattomat viivastyksen seuraukset jaavat
vahingonkorvausvelvollisuuden ulkopuolelle. Vahingonkorvausvelvollisuuteen
sovelletaan vahingonkorvauslaista ilmenevii yleisia vahingonkorvausoikeudelli-
sia periaatteita.

Asiakkaan tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtyi
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hineltd
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdi. Jos asiakas omalla tai vastuullaan oleval-
la toiminnalla tai laiminlyénnilla aiheuttaa vahingon, ei Teleyrityksells ole velvolli-
suutta korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut asiakkaalle korvattavan vahingon
rajoittamisesta, korvataan.

Jos asiakas laiminlyé velvollisuutensa ryhtyi kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
kojen rajoittamiseksi, hin vastaa itse vastaavasta osasta vahinkoa.

1.4 Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Teleyritykselle viivistyksesta kohtuullisessa
ajassa sen jilkeen, kun palvelu on toimitettu, sekd halutessaan vaatia vakio- tai
vahingonkorvausta.

Jos Teleyritys on menetellyt térkein huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja ar-
vottomasti taikka, jos viestintidpalvelu ei vastaa laissa tai sen nojalla annetussa
Viestintdviraston miardyksessi asetettuja vaatimuksia, asiakas saa vedota viivis-
tykseen myds myshemmin.

12 VIRHE
12.1 Virhe viestintdpalvelussa

Viestintipalvelussa on virhe, jos viestintédpalvelun laatu tai toimitustapa ei vastaa
sitd, mita voidaan katsoa sovitun.

Viestintipalveluille ei voida taata keskeytykseténtd toimivuutta, silld palveluiden
luonteeseen kuuluvat ajoittain toistuvat, tilapaiset katkokset ja hiiriét (kohta 5).
Viestintépalvelu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksistd huolimatta toimii siten
kuin vastaava viestintdpalvelu yleensakin.

Jollei toisin ole sovittu, viestintdpalvelun toimitus on virheellinen, jos

® viestintidpalvelu ei laadultaan vastaa viestintimarkkinalaissa, sihksisen
viestinndn tietosuojalaissa tai Viestintdviraston miardyksissd asetettuja
vaatimuksia,

® viestintdpalvelun kdytté on muusta kuin 13 kohdassa mainitusta syysta yh-
tajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, ja keskeytysti ei voida pitda keskey-
tyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vihiisend, tai

® viestintdpalvelu ei vastaa markkinoinnissa annettuja tietoja tai poikkeaa
muutoin siitd, miti asiakkaalla yleensd on vastaavan palvelun yhteydessi
aihetta olettaa.



12.2 Virhe muussa palvelussa

Muiden palveluiden kuin viestintapalveluiden seki laitteiden virheellisyys maaray-
tyy kuluttajansuojalain mukaan.

Teleyritykselld on oikeus vaihtaa tai pdivittdd vuokratut laitteet ja kayttdoikeuksin
luovutetut ohjelmistot sekd palvelu korjaamisen sijasta toiminnallisesti vastaa-
vaan. Teleyrityksen myymit laitteet korjataan laitevalmistajan takuuehtojen ja ku-
luttajansuojalain mukaan.

Painetuissa luetteloissa olevat virheet Teleyritys korjaa seuraavassa luettelossa tai
muutoin palveluvalikoimassaan olevin keinoin tiedottamalla. Sihkéisessd muo-
dossa tai muulla tavoin toteutetuissa luetteloissa ja numerotiedotuksissa olevat
virheet Teleyritys pyrkii korjaamaan mahdollisimman nopeasti.

12.3 Virheilmoitus

Asiakkaan tulee ilmoittaa virheestd Teleyritykselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun
han havaitsi virheen tai hinen olisi pitinyt se havaita. llmoitus voidaan tehdd
suullisesti tai kirjallisesti. Kohtuullisen ajan pituuden arviointiin vaikuttavat mm.
olosuhteet kussakin yksittdistapauksessa, asiakkaan asiantuntemus ja mahdolli-
suus kiytinndssi tehdd virheilmoitus. Toisaalta on huomioitava myés se, ettd Te-
leyritykselle voi olla tirkedi saada tieto virheestd mahdollisimman nopeasti esim.
lisdvirheiden ja vahinkojen vilttimiseksi. Asiakas menettdd oikeutensa vedota
virheeseen, jos han laiminlyé virheilmoituksen tekemisen kohtuullisessa ajassa.

Jos Teleyritys on menetellyt térkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja ar-
vottomasti taikka, jos viestintipalvelu ei vastaa laissa tai sen nojalla annetussa
Viestintdviraston maardyksessi asetettuja vaatimuksia, asiakas saa vedota vir-
heeseen my6s myshemmin.

12.4 Virheen oikaisu, hinnanalennus ja vakiohyvitys

Virhetilanteessa Teleyritys korjaa virheen tai uusii virheellisen suorituksen ilman
asiakkaalle aiheutuvia lisdkustannuksia. Asiakkaan on myétivaikutettava virheen
oikaisuun Teleyrityksen ohjeiden mukaisesti esim. toimittamalla Teleyritykselle
sen pyytimit tiedot ja jérjestettdva tarvittaessa Teleyrityksen edustajalle piasy
asiakkaan tiloihin. Teleyritys ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhetts,
jos siitd aiheutuisi sille kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.

Vaikka asiakas ei vaatisi virheen korjaamista tai suorituksen uusimista, Teleyritys
saa omalla kustannuksellaan suorittaa tillaisen oikaisun, jos Teleyritys tarjoutuu
tekemian sen viipymittd asiakkaan ilmoituksen tai oman havaintonsa jilkeen.
Oikaisemalla virheen Teleyritys voi viltty4 hinnanalennukselta ja sopimuksen pur-
kamiselta. Asiakas saa kuitenkin kieltdytya virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuisi
hinelle olennaista haittaa tai vaaraa siitd, ettd hinelle aiheutuvat kustannukset
jaavat korvaamatta, tai jos kieltdytymiseen on muu erityinen syy.

Jollei virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule kyseeseen, tai jos oikaisua ei suo-
riteta kohtuullisessa ajassa siit, kun asiakas on ilmoittanut virheesti, asiakas saa
vaatia virhetti vastaavaa hinnanalennusta tai viestintidpalvelun keskeytystilanteis-
sa vakiohyvitysta. Vakiohyvityksen maiari ilmenee Teleyrityksen hinnastosta ja on
vihintdan 15 euroa kultakin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin enintian 120 eu-
roa. Jos asiakkaalle maksetaan keskeytyksen johdosta vakiohyvitys, hinella ei ole
oikeutta hinnanalennukseen.

Teleyritys vahentdd asiakkaalle annetun hinnanalennuksen tai vakiohyvityksen
seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen/ hyvityksen asiakkaalle. Asi-
akkaalla on virheen perusteella oikeus pidittaytyd maksamasta palvelun hintaa.
Asiakas ei kuitenkaan saa pidéttda rahamairidd, joka ilmeisesti ylittdd ne vaati-
mukset, joihin hanelld on virheen vuoksi oikeus.

12.5 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus vaatia korvausta vilittémasta vahingosta, jonka hin karsii
palvelussa olevan virheen vuoksi. Valiténta vahinkoa ovat esim. reklamoinnista
aiheutuneet puhelin-, posti- ja matkakulut. Jos virhe tai vahinko on aiheutunut
Teleyrityksen tuottamuksesta, asiakkaalla on oikeus vaatia korvausta myés vililli-
sistd vahingoista. Vilillisiin vahinkoihin ja vahingonkorvausvastuun edellytyksiin
sovelletaan mits edelld kohdassa 11.3 on kerrottu.

Teleyritys ei vastaa virheestd tai vahingosta, joka on seurausta asiakkaan vastuulla
olevasta syystd, esimerkiksi asiakkaan itsensa asentamista laitteista tai ohjelmis-
toista, asiakkaan kayttamin ulkopuolisen asennus- tai huoltopalvelun seurauk-
sena ilmenneista ongelmista, asiakkaan jirjestamistd puutteellisesta huollosta
tai huollon laiminlyénnisti, asiakkaan toimintaymparistostd, sdhkoverkosta tai
laitteista taikka kayttétavasta.

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vain, jos virheestd on aiheutunut hinelle jotain
korvattavaa vahinkoa, jonka hin pystyy ndyttimain toteen. Vahingonkorvausvas-
tuun toteutumisen edellytyksend on riittdvén syy-yhteyden toteaminen. Etiiset,
epétavalliset ja ennalta arvaamattomat virheen tai muun sopimusrikkomuksen
seuraukset jadvit vahingonkorvausvelvollisuuden ulkopuolelle. Ennalta arvatta-
vuutta arvioidaan objektiivisesti. Vahingonkorvausvelvollisuuteen sovelletaan va-
hingonkorvauslaista ilmenevii yleisid vahingonkorvausoikeudellisia periaatteita.

12.6 Korvausvaatimuksen esittéiminen

Asiakkaan on esitettdvid hinnanalennusta, vakiohyvitysta tai vahingonkorvausta
koskeva vaatimus Teleyritykselle kohtuullisessa ajassa sen jilkeen, kun virhe on
havaittu tai se olisi pitanyt havaita tai vahinko on syntynyt.

12.7 Asiakkaan korvausvelvollisuus

Asiakkaan on korvattava tuottamuksellisesta sopimusrikkomuksestaan johtuva
Teleyritykselle aiheutunut vilitén vahinko. Jos asiakas tuottamuksellisesti tai Tele-
yrityksen huomautuksesta huolimatta kaytt4a palvelussa viallista laitetta tai ohjel-
mistoa ja tima aiheuttaa hiiriétd verkon toiminnalle tai sen muille kdyttgjille, on
myds niille aiheutunut vahinko ja vikojen etsimisestd aiheutuneet kustannukset
korvattava.

Asiakkaan tulee maksaa Teleyritykselle aiheutuneet vian selvitys- ja rajoittamisku-
lut ja mahdolliset korjauskulut sekd muut vilittdmit vahingot, jos virhe johtuu
muusta kuin Teleyrityksen vastuulla olevasta syysti.

13 VIESTINTAVERKON RAKENNUS- JA
KUNNOSSAPITOTYO SEKA TIETOTURVA-
TOIMENPITEET

Teleyritykselld on oikeus tilapiisesti keskeyttad palvelun tarjonta tai rajoittaa sen
kayttéd ilman asiakkaan suostumusta, jos toimenpide on vilttimatén viestinta-
verkon rakennus- tai kunnossapitotyén taikka tietoturvan tai viestintipalveluihin
liittyvien jirjestelmien huolto- ja kunnossapitotdiden vuoksi. Keskeytyksestd
tiedotetaan asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan hyvissi ajoin ja keskeytys teh-
daidn asiakkaalle mahdollisimman vihin haittaa aiheuttavalla tavalla. Talléin ei
ole kyseessi viestintipalvelun virhe.

Rakennus- ja kunnossapitotéita ovat esim. viestintdverkon laajennustyét seka
tilanteet, joissa viestintaverkkoa joudutaan korjaamaan Teleyrityksest tai kol-
mannesta tahosta johtuvasta syysta. Tallaisia tilanteita ovat esim. kaapelivauriot.
Tietoturvaan liittyva tilanne on esim. palvelunestohyskkays, jonka torjumiseksi
joudutaan sulkemaan useamman asiakkaan tietoliikenneyhteyksii.

Jos viestintipalvelu on keskeytetty edelld mainitusta syystd kalenterikuukaudes-
sa yhteensi vihintaan 48 tunnin ajan ilman asiakkaan suostumusta, asiakkaalle
hyvitetdan pyynnésté palvelun perusmaksu yhden kuukauden ajalta tai vastaava
kohtuullisen hyvitys. Asiakkaalla on velvollisuus maksaa palvelun perusmaksu,
jos keskeytys on alle 48 tuntia.

Teleyritykselld ei kuitenkaan ole hyvitysvelvollisuutta, jos keskeytys tai rajoitus on
aiheutunut luonnonilmiéstd, muusta ylivoimaisesta esteesti, asiakkaan tai muun
liittymaa kayttineen henkildn tuottamuksesta tai paitelaitteen tai sisdjohtover-
kon puutteellisuudesta.

Kyseisenlaiseen keskeytykseen tai rajoitukseen ei sovelleta virheen tai viivistyksen
seuraamuksia.

14 YLIVOIMAINEN ESTE

Jos sopimusehdon noudattamisen estdd tai sitd viivastyttda ylivoimainen este,
osapuoli vapautuu sopimusehdon noudattamisesta korvausvelvollisuuksineen.
Ylivoimaisena esteeni pidetddn sotaa, pakko-ottoa tai takavarikkoa julkiseen
tarpeeseen, tuonti- ja vientikieltoa, vientilisenssin epaimists, tydselkkausta,
lainsadnnoksid ja viranomaismaardyksid, luonnonilmiéta kuten ukonilmaa tai
myrskyd, tulta, ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, tulvaa ja vesi-
vahinkoa, sidhkéverkosta tulevaa ylijannitettd, energian tai muun olennaisen
raaka-aineen toimituksen keskeytystd, sellaista kolmannesta tahosta johtuvaa
seikkaa, joka on osapuolista riippumaton, tai muuta syytd, jota osapuoli ei ole
sopimusta tehdesséin voinut kohtuudella ottaa huomioon eika voi kohtuudella
estdd tai voittaa sen vaikutusta. Edelld mainittua noudatetaan myés silloin, kun
este kohtaa Teleyrityksen alihankkijaa tai tavarantoimittajaa. Esteesti ja sen paat-
tymisestd on ilmoitettava toiselle osapuolelle viipymitta.

15 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle taholle ilman Teleyrityk-
sen kirjallista etukiteistd suostumusta.

Teleyritykselld on oikeus siirtdd sopimus muulle teleyritykselle seki palvelua tai
palveluryhmii koskevat sopimukset kyseisten palveluiden liiketoiminnan luovu-
tuksensaajalle. Asiakkaan voimassa olevia sopimusehtoja ei siirron johdosta hei-
kennetd. Siirtava Teleyritys tai vastaanottava taho ilmoittaa siirrosta asiakkaalle
hyvissé ajoin ennen siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat Teleyrityksen saatavat voidaan siirtda kolmannelle. Saa-
tavien siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen maksut voidaan pitevisti suorittaa
vain siirronsaajalle.



16 SOPIMUKSEN PAATTYMINEN
16.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta ole sovittu. Asiakas saa irtisanoa
toistaiseksi voimassa olevan liittyman sopimuksen kahden (2) viikon irtisano-
misajalla suullisesti tai kirjallisesti. Teleyritys ldhettda suullisesta irtisanomisesta
asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen.

Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan muun sopimuksen yhden
(1) kuukauden irtisanomisajalla. Madriaikaista sopimusta ei voi irtisanoa pait-
tymain kesken sopimuskauden, eikd puhelinnumeroa tai muuta tunnistetta voi
siirtad toiselle teleyritykselle sopimuskauden aikana, ellei toisin ole sovittu.

Teleyrityksell4 on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus kirjallisesti
noudattaen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsdadan-
néstd muuta johdu.

16.2 Purkaminen sopimussuhteen aikana

Teleyrityksella on oikeus purkaa matkapuhelinliittymin sopimus paattymaan va-
littémasti, jos

® liittymi on ollut suljettuna muusta syystd kuin asiakkaan pyynnésta (ks.
kohta 6.1) vdhintdan kuukauden ja liittyman sulkemisen edellytykset ovat
edelleen voimassa, tai

® asjakas on tuomittu liittymai hyviksi kdyttden tehdysti tietoliikenteen hii-
ritsemisesta.

Teleyritykselld on oikeus purkaa muun palvelun sopimus, jos

® palvelun kiytts on ollut keskeytettynd muusta syysta kuin asiakkaan pyyn-
ndsti tai verkon korjaamisen takia vahintddn kuukauden, eiké asiakas ole
korjannut menettelyddn kuukauden kuluessa hinelle lahetetysti kirjallises-
ta huomautuksesta, ja kohdassa 6.2 mainittu kiytén keskeytyksen edellytys
on edelleen voimassa,

® asiakas on todettu kyvyttémiksi noudattamaan sopimusehtoja, eiki hin
maksa Teleyrityksen vaatimaa ennakkomaksua tai aseta hyviksyttavaa va-
kuutta,

® viranomainen on todennut, etti asiakas on tahallaan estinyt tai hiirinnyt
televiestintaj, tai

® asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eiki huomautukses-
ta huolimatta ole korjannut menettelyaan.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus Teleyrityksen viivistyksen tai virheen vuok-
si, jos sopimusrikkomus on olennainen. Sopimuksen purkaminen voi kohdistua
vain siihen palveluun, johon viividstys tai virhe kohdistuu.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos Teleyritys ilmoittaa muuttavansa sopi-
musehtoja asiakkaan vahingoksi (ks. kohta 17.3).

Osapuolella on lisaksi oikeus purkaa muu kuin liittyman sopimus, jos

® sopimuksen noudattamisen on estényt ylivoimainen este yli kuuden (6)
kuukauden ajan, tai

® palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa 4.2 mainitun
toimituksen edellytyksen puutteesta johtuen.

Sopimus voidaan purkaa vain kirjallisesti. Teleyritys ilmoittaa liittyméasopimuksen
purkamisesta asiakkaalle etukdteen. Varoitus voidaan antaa suullisesti tai kirjal-
lisesti.

16.3 Palautukset sopimuksen pdidttyessd

Asiakkaan kiytettdvissd mahdollisesti olleet Teleyrityksen omistamat laitteet
ja muu kiyttéoikeudella sopimuksen voimassaoloajaksi asiakkaalle luovutettu
omaisuus on palautettava niitd koskevan sopimuksen paittyessa Teleyritykselle
sellaisessa kunnossa, ottaen huomioon normaali kuluminen, kuin ne asiakkaalle
luovutettaessa olivat.

Jos liittym3ai ei kolmannesta tahosta tai ylivoimaisesta esteesti johtuvasta syysta
ole voitu lainkaan toimittaa, liittymismaksu palautetaan takaisin asiakkaalle ilman
korkoa. Muussa tapauksessa liittymismaksuja ei palauteta, ellei erikseen ole toi-
sin kirjallisesti sovittu.

Teleyritys palauttaa asiakkaan ennakkoon maksamat maksut asiakkaan pyynnés-
t4, siltd osin kuin ne kohdistuvat irtisanomisajan paittymisen jalkeiseen aikaan.
Maksuja ei kuitenkaan palauteta, jos niiden miard on vihemman kuin 6 euroa.
Jos puhelut tai muut kdyton maarain perustuvat palvelut ovat kuitenkin yhteishin-
noiteltuja (ns. pakettihinnoittelu), maksettuja maksuja ei palauteta sopimuksen
paittyessi. Jos Teleyritys on purkanut sopimuksen asiakkaan sopimusrikkomuk-
sen vuoksi, lihtskohtana on, ettd maksuja ei palauteta. Palautettaville maksuille
ei kerry korkoa.

Sopimuksen paittyessi Teleyritykselld on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti
palautettavista maksuista.

17 SOPIMUSEHTOJEN VOIMASSAOLO JA
MUUTTAMINEN
17.1 Ehtojen voimassaolo

Nidmi ehdot ovat voimassa 01.11.2007 alkaen toistaiseksi. Ehtoja noudatetaan
myds aiemmin solmituissa Teleyrityksen ja asiakkaan vilisissi toistaiseksi voi-
massaolevissa sopimuksissa, sekd miardaikaisissa sopimuksissa mairaaikai-
suuden piatyttyd, ellei pakottavasta lainsdddanndsta muuta johdu.

17.2 Muutokset maksuihin, palveluihin ja
sopimusehtoihin

Teleyritykselld on oikeus muuttaa maksuja, niiden laskentaperusteita, sopimuseh-
toja ja palvelun ominaisuuksia asiakkaalle epdedullisemmiksi silloin kun:

® muutos johtuu lainsdddanndst tai viranomaisen paitoksestd,

® muutos johtuu muusta erityisestd syystd olosuhteiden olennaisesti muu-
tuttua, kuten alihankkijoista, teknologisesta kehityksestd, palvelun kysyn-
nin olennaisesta muutoksesta tai lilketoiminnan jatkuvuuden turvaami-
sesta,

® muutos johtuu sopimus-, hinnoittelu-, kustannus- tai asiakaspalvelujar-
jestelyjen uudistamisesta, sopimuskannan tai palveluiden yhdenmukais-
tamisesta, tuotantokustannusten muuttumisesta, yhdysliikennekaytinnsn
muuttumisesta, palveluiden tai viestintidverkkojen kehittimisestd tai uu-
distamisesta, tietoturvan tai tietosuojan kehittimisest, asiakkaan yksityi-
syyden suojan tai taloudellisen turvallisuuden kehittamisesti, teknisistd
jarjestelmauudistuksista, Teleyrityksen omistusrakenteen muuttamisesta,
markkinatilanteen olennaisesta ja pysyviisluonteisesta muuttumisesta,
poikkeusoloihin valmistautumisesta tai alan itsesaintelyn noudattamises-
ta, ja edellyttien ettd sopimuksen sisiltd ei kokonaisuutena olennaisesti
muutu, taikka

® muutoksella ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisiltéén.

Teleyrityksella on oikeus silloin, jos sopimuksen sisilté ei kokonaisuutena olen-
naisesti muutu, muuttaa jatkuvaluonteisia palveluja, palvelun toteuttamistapaa ja
-keinoja. Teleyritys pyrkii siihen, ettd asiakkaalle aiheutuu tdstd mahdollisimman
vihin haittaa.

Méiirdaikaisen sopimuksen ehtoja ei voi sopimuskauden aikana muuttaa asi-
akkaalle epéedullisemmaksi, paitsi jos muutoksen taustalla on lainsaiddiannsn
muutos tai viranomaisen p#itds, esim. sovittuun hintaan vaikuttava verojen tai
muiden julkisten maksujen muutos.

17.3 Maksujen, sopimusehtojen ja palveluiden
muutoksista ilmoittaminen ja seuraamukset

Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle maksujen, sopimusehtojen tai palvelun muutok-
sesta esim. laskun yhteydessi tai sahképostilla (ks. kohta 18), viimeistadn yhta (1)
kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Jos muutos perustuu lainsdadannén
muuttumiseen tai viranomaisen paitdkseen, Teleyritykselld on oikeus toteuttaa
muutos siitd paivista lukien, kun muutos tai p4atds tuli voimaan.

Asiakkaalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta tiedon saatuaan, kuitenkin
enintéddn kolmen (3) kuukauden ajan muutoksen voimaantulosta, oikeus purkaa
sopimus paittyvaksi valittdmasti siitd palvelusta, jota muutos koskee. Asiakkaal-
la ei ole muutoksesta johtuvaa purkuoikeutta Teleyrityksen muuttaessa maksua,
sopimusehtoa tai palvelua

® asiakkaan eduksi, tai

® jos kyseessid on vihiinen muutos, jolla ei ole vaikutusta sopimuksen kes-
keiseen sisaltoon, eikd muutos ole asiakkaan vahingoksi, tai

® jos kyseessd on muutos, joka johtuu lainsdddiannén muutoksesta tai viran-
omaisen paitéksestd, eikd muutos ole asiakkaan vahingoksi.

18 ILMOITUKSET

Asiakkaan on huolehdittava siiti, ettd Teleyritykselld on ajan tasalla olevat yhteys-
tiedot asiakkaasta ja kolmannesta tahosta, jonka kaytettéviksi asiakas on antanut
liittymansa. Teleyritys ilmoittaa tilaajalle palvelun kiyttdjan maksulaiminlyénneis-
t4 ja muista mahdollisista sopimusrikkomuksista.

Ellei muusta ilmoitusosoitteesta ole kirjallisesti sovittu, Teleyritys lihettdd ilmoi-
tukset asiakkaalle timan viimeksi Teleyritykselle ilmoittamaan laskutusosoittee-
seen, tai jos asiakkaan kanssa on erikseen niin sovittu, sdhképostiosoitteeseen.

19 MUUT EHDOT

Sopimuksen sisillén maarad sopimus ja sen liitteet. Jos sopimusasiakirjojen si-
siltd on keskeniin ristiriitainen, etusijajérjestys on seuraava:

padsopimus ja sen liitteet (kuten palvelukuvaukset),
palvelun kirjalliset erityisehdot,

nami sopimusehdot,

Teleyrityksen yleiset sopimusehdot.

Jonkin sopimusehdon pitemittémyys ei aiheuta muiden sopimusehtojen pite-
mattdmyytta.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsaddintsa.

20 ERIMIELISYYDET

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne Teleyritystd vastaan joko Teleyrityksen tai
oman kotipaikkansa karajdoikeudessa. Teleyrityksen tulee nostaa kanne asiakasta
vastaan asiakkaan kotipaikan kirdjdoikeudessa. Oikeuskisittelyn ohella asiak-
kaalla on oikeus saattaa sopimusta koskeva erimielisyys myés Kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavaksi. Kuluttajariitalautakunnan paatokset ovat suosituksia.
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