\ 23.10.2018
Py BLC

BLC VALO PALVELUKUVAUS

YLEISTA

BLC Valo on kuluttajatalouden kiintead internet Laajakaistaliittyma. Palvelu sisaltaa nopeusluokan mukaisen
laajakaistayhteyden kayttopaikalta BLC tietoverkkoon ja edelleen internetverkkoon.

Yhteyden lisaksi palvelu sisaltaa viisi sahkopostilaatikkoa, 1 Gt/kpl ja kotisivutilan 200 Mt. Palveluun on
saatavissa myos maksullisia lisapalveluita.

TOIMITUS JA KAYTTO

BLC Valo kytketaan valokuitukaapeloinnin kautta kiinteistoon ja edelleen kiinteiston sisdisen
sisaverkkokaapeloinnin kautta kayttopaikalle. Asiakas liittyy tietoverkkoon kuitupaatelaitteen kautta.
Toimituksen edellytyksena on etta kiinteisto sijaitsee BLC:n maarittelemalla saatavuusalueella ja kiinteisto
on liitetty BLC:n valokuituverkkoon. Palvelun toimituksen rajapinta on kuitupaatelaitteen kuituportissa.
Kiinteiston sisaverkko on asiakkaan vastuulla. Mahdolliset asiakaskiinteiston sisaverkon muutos- tai
laajennustyot veloitetaan erikseen. Toimitus sisaltaa tilattujen palvelujen toimintaan saattamisen
runkoverkon osalta.

Kayttaakseen palvelua loppukayttaja tarvitsee paatelaitteen (Active ethernet kuitumodeemi).
Paatelaitteen voi vuokrata tai ostaa. Paatelaite veloitetaan erikseen ja se on asiakkaan omaisuutta.

Palvelun turvallinen kaytto edellyttaa virustorjunta- ja palomuuriohjelman kayttoa seka kaytossa olevien
laitteiden ja ohjelmistojen tietoturvasta ja paivityksista huolehtimista.

Liittymaan kytketty asiakaslaite saa maaraajaksi kayttoonsa dynaamisesti vaihtuvan IP -osoitteen.
Liittymaan voi kytkea enintaan 5 yhtaaikaista IP -osoitteen pyytavaa asiakaslaitetta.

Palveluun toimitettavat nopeusluokat:

Nimellisnopeus Lataus (Mbit/s) Lahetys (Mbit/s)

10/10 Mbit/s 5-10 5-10
40/40 Mbit/s 20-40 20-40
100/100 Mbit/s 50-100 50-100
300/300 Mbit/s 150-300 150-300
1/1 Gbit/s 500-1000 500-1000

Nopeus ilmoittaa kunkin nopeusluokan tukeman liikennGinnin maksiminopeuden. Nopeudella tarkoitetaan
koko liittyman kykya siirtaa liikennetta. Liittyman tiedonsiirto kyky on kaikkien liittymaa hyodyntavien
laitteiden yhteenlaskettu yhdenaikainen liikennemaara. Liittyman keskimaarainen nopeus 4h (neljan
tunnin) mittausjaksolla on vahintaan 1/2 liittyman nimellisnopeudesta. BLC tarjoaa asiakkaidensa kayttoon
suuntaa antavan nopeusmittauspalvelun (http://nopeustesti.blcnet.fi). Kaytannossa koettuun nopeuteen
voivat vaikuttaa myos BLC:n vaikutuspiirin ulkopuolella olevat asiat, esimerkiksi internetverkon ja sen
palveluiden ruuhka, kiinteiston sisaverkon kunto, asiakkaan verkkolaitteiden ja tietokoneen suorituskyky,
langattoman lahiverkkoyhteyden kaytto, virustorjunta- ja palomuuripalveluiden seka muiden kaytossa
olevien ohjelmistojen aiheuttama kuormitus. Tarvittaessa BLC tietoverkon ja asiakkaan valisessa
nopeudessa epailty virhe selvitetaan BLC:n asiakaspalvelun kautta. Hairioselvityksessa mittauspisteena
voidaan kayttaa myos talojakamoa tai siihen rinnastettavaa BLC:n ja kiinteiston sisaverkon
liitantarajapintaa.
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Saapuva SMTP (portti 25) yleensa estetaan. Lahteva SMTP protokollalla valitettava liikenne sallitaan vain
erikseen maadrattyjen palvelimien kautta (smtp.suursaimaa.com ja muut mahdollisesti erikseen
ilmoitettavat palvelimet).

Operaattorilla on mahdollisuus priorisoida tai rajoittaa Internet liikkennetta viranomaissuositusten
mukaisesti tai palvelun tasaisen laadun yllapitamiseksi seka liittyman paaasiallisen kayttotarkoituksen
mukaisten ominaisuuksien toiminnan turvaamiseksi. Liittyma, josta on havaittu yleisen viestintaverkon
lilkenteen tai palvelun tietoturvalle tai kaytettavyydelle aiheuttamaa oleellista vaaraa, voidaan sulkea
tilapaisesti, kunnes haitallinen liikenne on poistettu liittymasta. Suljettu liittyma avataan BLC:n
asiakaspalvelun kautta.

SAATAVUUS
Palvelu on saatavilla BLC:n valokuituverkon alueella. Tarkista saatavuus BLC:n asiakaspalvelusta.

TOIMITUSAIKA

Toimitusaika on vahintaan 3 viikkoa.

HAIRIOILMOITUS JA VIANKORJAUS

Hairidilmoituksia otetaan vastaan 24 h vuorokaudessa. Viankorjausta suoritetaan BLC:n sopimusehtojen
(Blue Lake Communications Oy Palveluiden yleiset sopimusehdot kuluttajille) mukaisesti.

LASKUTUS

Blue Lake Communications Oy paattaa toimittamansa palvelun maksuista, erapaivista, laskutuskausista,
laskun maksu- ja toimitustavoista, ellei toisin ole saadetty. Maksuja voidaan peria seka etu- etta
jalkikateen, sen mukaan mita maksukaudesta on sovittu.

IRTISANOMINEN

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta ole sovittu. Asiakas voi irtisanoa sopimuksen kahden (2) viikon
irtisanomisajalla, suullisesti tai kirjallisesti. BLC lahettaa suullisesta irtisanomisesta asiakkaalle kirjallisen
vahvistuksen. Liittymapalvelun irtisanomisen yhteydessa kaikki palveluun kuuluvat palvelut ja niiden
mahdolliset lisamaksulliset lisapalvelut lakkaavat automaattisesti, ellei niista tehda erillista sopimusta.
Esimerkiksi sahkopostipalvelu. Toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus kirjallisesti noudattaen kahden
kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsaadannosta muuta johdu.

SOVELLETTAVAT KAYTTOEHDOT/SOPIMUSEHDOT

Mahdolliset kampanjaehdot, tama palvelukuvaus, Blue Lake Communications Oy Palveluiden yleiset
sopimusehdot kuluttajille tassa etujarjestyksessa.

PAATELAITTEET
BLC:n tukema kuitupaatelaite.
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